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Marie Élizabeth Monette 
	Sommaire des qualifications
	Détentrice d’un DEC en Design de mode. Reconnue comme une personne organisée, créative et débrouillarde avec un bon sens des responsabilités, un esprit d’équipe et une facilité pour la communication qui cherche à acquérir de l’expérience dans le domaine de la mode.


	Compétences
	· Techniques :  Bilinguisme, Adobe Illustrator, In Design, Photoshop, PAD system, Excel, Word, Power point.
· Personnelles :  Fiable, souci du détail, patiente, facilité d’apprentissage, stimulée par les défis, bonnes aptitudes de communication tant verbale qu’écrite, bonne capacité d’établir des relations interpersonnelles.

	Éducation
	Montréal              Collège LaSalle                                                                     2018-2021
· DEC en Design de mode

Montréal
Université du Québec à Montréal                                   2018-2010
· Majeure en Musique jazz-pop




	Expériences professionnelles
	Montréal
Linkeo.com
  2015-2018
Litiges / rétention-client au service à la clientèle
· Trouver des solutions pour améliorer l’expérience-client
· Trouver des ententes de paiements et/ou rédiger des mises en demeures. 
· Vérifier le travail à l’interne  
· Offrir un geste de bonne volonté au besoin afin de retenir le client lorsqu’il souhaite résilier son contrat.
Montréal
Blasts Productions
2010-2015
Chanteuse /  Pianiste
· Chanteuse et/ou pianiste au sein d’un groupe d’artistes de 7 personnes se produisant en tournée internationale dans le cadre de contrats passés avec des hôtels de luxe Outre-mer (Afrique du Nord, Émirats Arabes unis, etc…) afin de divertir la clientèle.

· Faire preuve d’un vaste répertoire, riche et varié avec des styles allant du classique au populaire afin de capter l’attention du public et d’adapter l’ambiance aux demandes.
Saint-Bruno
École de musique Rive-Sud
2004-2010
Professeure de chant et de piano
· Assure la direction musicale des répétitions en vue des concerts
· S’adapte au niveau et à la facilité d’apprentissage des élèves 
· Planification des horaires et des répétitions des élèves de l’école
· Prise en charge des activités administratives courantes et du      secrétariat


