Med Amine DERGALI, B. Sc.

Montréal  H2B 1Z8                                  
                  

    Français, Anglais intermédiaire, Arabe

Cellulaire  (514) 7096345                                                                            
dergali1973@hotmail.com                            
Gestion des opérations et de la production
PROFIL

15 ans dans le domaine des opérations et la logistique en  messagerie d’affaires internationales et en service à la clientèle ainsi qu’en Télécommunications.

COMPÉTENCES

· Excellente aptitude en communication orale et écrite

· Expertise dans la messagerie d’affaires internationales
· Suivi des livraisons du courrier et entrée de données sur  système Pc-Gop de DHL

· Briefing et reporting des sessions quotidiennes, hebdomadaires et  mensuelles 

· Supervision et gestion des Opérations 

· Optimisation du respect des processus et délais

· Livraison de colis et marchandises 

· Efficacité et capacité à travailler sous pression

· Un Sens des défis et l’organisation

· Le Sens de l’initiative et la créativité

· Permis de conduire classe5 depuis 1998  
· Informatique : Suite Office, Netscape, Easyship, CSV,  GEMA, Horizon, SAP, MS-Project, Visio….etc.    
EXPÉRIENCE PROFESSIONNELLE

Bell CANADA (Solutions Techniques)
Technicien en télécommunication et internet



 janvier 2010 / Mars 2015
Directeur des opérations remplaçant



              juillet / octobre 2012
· Installation de lignes téléphoniques, internet et IPTV et suivi qualité.

· Donner directives quotidiennes sur les objectifs. 

· Suivi des opérations d’installation et réparation en temps réel
(Indicateurs de performances individuels et de groupe)

·  Répondre aux plaintes clients en termes de qualité ou de délais.
· Remplir des rapports hebdomadaires à mon supérieur et à la direction. 
EXPERTEL consulting              

Agent vente et service à la clientèle 




octobre 2009 / janvier 2010   
· Répondre aux appels des clients en termes de facturation.
· Vente et promotion de produits de Bell CANADA.

Agent D’accueil et d’orientation (Service à La clientèle)                          
Juin / septembre 2009

Commission D’organisation de la vente trottoir de Montréal 
(Centre Du Plateau Mont-Royal)

Superviseur Opérations






1999 / 2008  

DHL International Algérie SARL – Annaba (Région EST)                    
· Superviser une équipe d’opération, commerciale et administrative.
· Gestion et fidélisation de la clientèle.             
· Scan du courrier arrivée /départ  et transmission sur réseau.  

· Enlèvement du courrier et conformité des emballages. 

· Optimisation et Respect des délais.
· Visite, fidélisation et maintient des relations commerciales avec la clientèle.
· Effectuer des reporting à la direction.
· Recrutement et formation  des employés.
Réalisations : 
·      Ouverture de 36 comptes grands clients annuellement
·      Traitement de 4500 kilos de marchandise mensuellement pendant 09 ans

·       Participation à  L’augmentation du Target Sales de +200%
·       Fidélisation de la clientèle existante à +85% 
·       Maintient du Target OPS à +93% au cours des 5 dernières années
·       Formation de 7 employés
·       Réalisation de plusieurs projets sur MS-Project
AUTRES EXPÉRIENCES PROFESSIONNELLES

Commercial matériel Informatique                                                                                    
2001-2002  

· Vente de consommable, matériel  et logiciels
· Prospect de la clientèle
Gérant de magasin de librairie scolaire






1997-1998
· Tenir les comptes

· Faire l’approvisionnement et gérer les stocks 

· Faire les inventaires 

FORMATION

AEC en Gestion des Opérations et Production                 
       

Septembre 2015 à ce jour

Collège Lasalle Montréal
Baccalauréat en études techniques  




                                            1997                        

 (Sciences de la mer équivalence en géophysique)
INTÉRÊTS PARTICULIERS
· Ancien Joueur International de volley-ball 
· Responsable des finances coopérative d’habitation LES MIMOSAS (Montréal)
À titre bénévole depuis 2012.
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