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KYLIE COSMETICS

A. ANALYSE DU SITE TRANSACTIONNEL & DU PROCESSUS D’ACHAT

INTRODUCTION

Kylie Cosmetics par Kylie Jenner est I'une des marques de beauté a la croissance la plus rapide
au monde. Lancé il y a trois ans, Kylie Cosmetics a été mis sur la carte par le célébre «Lip Kit» de
Kylie, composé d’'un rouge a lévres liquide et d'un crayon a lévres assortis pour créer la moue
parfaite de Kylie. Le concept de Kylie, encore jamais vu, a bouleversé le marché et changé le
visage de I'industrie de la beauté pour toujours. Kylie a depuis travaillé dur pour créer une ligne
de produits qui, selon elle, capture I'esthétique de Kylie Jenner et a continué a étendre la
collection a une gamme compléte de cosmétiques de couleur, notamment des palettes, des

cache-cernes, des highlighters, des ombres a paupiéres, des accessoires, etc.

1. STRUCTURE DU SITE

Kylie Cosmetics utilise la structure hiérarchique sur la page d’accueil de son site. Ceci dit, le
site présente une structure mixte dans le sens ou chaque page a la structure hiérarchique est
ensuite complétée par une structure réticulaire. En effet, la page d’accueil indique un design
classique. Le logo de Kylie Cosmetics se trouvant en haut a gauche est suivi de 7 segments:
SHOP, KYLIE X JORDYN, NEW, BEST SELLERS, BACK IN STOCK, KYLIE'S FAVORITES et
NEWS FROM KYLIE. Le segment SHOP illustre une petite fleche qui affiche au contact du
curseur 6 catégories de produits: LEVRES, YEUX, VISAGE, COLLECTIONS, ENSEMBLES et
ACCESSOIRES. Chaque catégorie de produits révéle a leur tour une petite fleche annoncant
leurs sous-catégories: LEVRES (Matte Lip Kits, Velvet Lip Kits, Matte Rouge a lévres liquides ,
Velvet Rouge a levres liquides, Lip Sets, Crayon Contour des levres, Rouge a levres Creme,
Rouge a lévres Mat, Brillants a lévres, Métalliques), YEUX(Ombres a paupiéres individuelles,
Palettes d’ombres a paupiéres, Crayon pour les yeux, Paillettes pour les yeux), VISAGE
(Palettes, Ultra Glows, Cache-cernes, Fards a joues, Highlighters, Pinceaux), COLLECTIONS
(Kylie X Jordyn, The Birthday Collection, Kris Kollection, Summer Collection, Kourt X Kylie,
Khloé Kollection, KKW X Kylie, Weather Collection) et ACCESSOIRES (Pinceaux, Trousses de
maquillage). Seulement la catégorie la plus populaire du site étant la catégorie LEVRES dévoile

une structure réticulaire lors de sa sélection en offrant un choix par couleurs et par finis. La
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structure mixte utilisée par le site Kylie Cosmetics est justifiée puisqu’il marie la structure
hiérarchique, adaptée aux utilisateurs non experts et a ceux qui ont un but de consommation
précis, a la structure réticulaire qui vise plus les utilisateurs experts et les visites exploratoires.
De cette facon, le site a la capacité de combler les besoins de chaque utilisateurs. Cependant, la
structure réticulaire du site pourrait étre mieux développer, par exemple, plutét que d’offrir
I'option de «filtration» de produits seulement par choix de couleurs et de finis, il serait
avantageux non seulement pour la compagnie mais aussi pour le client d’offrir un choix de

filtration par niveaux de prix.
2. ELEMENTS TEXTUELS, ICONOGRAPHIQUES & SONORES

Le site de Kylie Cosmetics présente un visuel extrémement esthétique en affichant beaucoup
d'images et trés peu de texte. En général, les images ont pour but principal de mettre les
produits en valeur, c’est donc pourquoi elles révelent les produits Kylie Cosmetics sur un fond
gris trés pale ou blanc. Bien que la plupart des cosmétiques soit présenté de cette facon sur le
site, certains d’entre eux sont représentés par un selfie de Kylie Jenner qui les porte. La
typographie utilisée par le site est trés simple et grossiére. A I'exception de la fiche du produit,
le texte est uniquement en gras et en majuscules présentant des couleurs neutres telles que le
noir, le gris et le blanc. Bref, le design du site présente une vue d’ensemble minimaliste, dans les
tons de noir et de blanc, tout en intégrant quelques petites touches créatives et féminines par
I’ajout de couleurs vives ici et |a. Le tout, représente parfaitement I'image de marque de Kylie
Cosmetics et vient directement rejoindre (visuellement) la clientéle ciblée par la compagnie.

Pour ce qui est des éléments sonores, il n’y en a aucun sur le site de Kylie Cosmetics.

3. FICHES PRODUITS

Les fiches de produits affichent le nom du produit, la catégorie de produits a laquel le produit
sélectionné appartient, le prix en USD, la quantité désirée (avec une option +/- pour ajouter ou
soustraire le nombre de commande), une option « Ajouter au panier», plusieurs options de
modes de paiements, le nom de la couleur et une description de celle-ci, le contenu du produit
(ex: 1 Gloss (0.11 oz. / 3.0 g)), une bréve description du produit et une suggestion de avec quoi

le porter (ex: Peut étre porté seul, avec ton crayon contour des lévres favori ou appliqué sur
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ton Matte rouge a lévres liquide favori). Une option de partage sur les réseaux sociaux
(Facebook, Twitter, Pinterest) est aussi disponible. Le tout, accompagné de plusieurs photos du
produit telles que le produit et I'emballage, le produit seul et le produit porté sur un visage. Les
fiches de produits permettent également de noter d’appréciation sur le produit et laisser un
commentaire. Le site suggére aussi des produits similaires qui seraient susceptibles

d’intéresser le client.

CATEGORISATION

Comme mentionné précédemment, le segment SHOP du site de Kylie Cosmetics divise ses
produits dans les 6 catégories suivantes: LEVRES, YEUX, VISAGE, COLLECTIONS,
ENSEMBLES et ACCESSOIRES, couvrant l'intégralité des produits disponibles. La catégorie
LEVRES annonce 10 sous-catégories soit Matte Lip Kits, Velvet Lip Kits, Matte Rouge a lévres
liquides , Velvet Rouge a lévres liquides, Lip Sets, Crayon Contour des lévres, Rouge a lévres
Créme, Rouge a levres Mat, Brillants a lévres et Métalliques. La catégorie YEUX en compte 4:
Ombres a paupiéeres individuelles, Palettes d’'ombres a paupiéres, Crayon pour les yeux et
Paillettes pour les yeux. Quant a la catégorie VISAGE, elle en affiche 6 étant Palettes, Ultra
Glows, Cache-cernes, Fards a joues, Highlighters et Pinceaux. Pour ce qui est des
COLLECTIONS, il y a 8 collections en vente présentement sur le site incluant Kylie X Jordyn,
The Birthday Collection, Kris Kollection, Summer Collection, Kourt X Kylie, Khloé Kollection,
KKW X Kylie et Weather Collection. Finalement, les ACCESSOIRES compte 2 sous-catégories:
Pinceaux et Trousses de maquillage et les ENSEMBLES en compte aucune. Il est également
possible de découvrir les produits Kylie Cosmetics sous un autre angle, en sélectionnant I'un
des segments suivants: KYLIE X JORDYN, NEW, BEST SELLERS, BACK IN STOCK ou KYLIE'S
FAVORITES.

4. VENTES CROISEES

Le site offre des ventes croisées en proposant la catégorie ACCESSOIRES qui incite le client a
dépenser plus en se procurant des pinceaux et des trousses de maquillage signés Kylie
Cosmetics. Ensuite, étant donné que la compagnie est principalement reconnu pour ses

produits de maquillage pour les lévres, plus particuliéerement pour ses fameux Lip Kits, le fait
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que celle-ci ait étendu sa gamme de produits au maquillage pour les yeux et pour le visage peut
étre considéré indirectement comme étant des ventes croisées. Pour développer les ventes
croisées, Kylie Cosmetics font entre autres la promotion de ses trousses de maquillage en

donnant une gratuitement avec tout achat de 40% et plus.
5. SOLUTIONS BANCAIRES

Plusieurs modes de paiements sont offerts sur le site dont le paiement par carte de crédit
(VISA, MasterCard, AMEX), PayPal (VISA, MasterCard, AMEX, Discover) ou Amazon Pay.

6. PERSONNALISATION DECLARATIVE

Les informations requises par Kylie Cosmetics afin d’utiliser le site transactionnel sont les
suivantes: adresse courriel, nom et prénom, les informations de livraison soit adresse, ville,

pays, province et code postal.

B. ANALYSE DE L'ENTREPRISE OFFERTE

1. FACTEURS UTILITAIRES, HEDONIQUES & SOCIAUX

FACTEURS UTILITAIRES

Le site internet de Kylie Cosmetics met de l'avant plusieurs facteurs utilitaires pour le
consommateur. En effet, il est possible d’avoir plusieurs informations pertinentes sur les
produits ainsi que sur la compagnie tout en ne pas noyant le visiteur. Les informations sur les
divers produits sont divulguées par texte a c6té de I'image du produit. De plus, il y également
des photos du produits sur un mannequin. Par exemple, il est possible de voir les « lip kit » sur
les levres de quelgu’un juste en balayant la souris sur I'image. Par la suite, il est facile de se
retrouver sur le site puisqu'il est séparé par catégories, soit par acheter ( LEVRES, YEUX,
VISAGE, COLLECTIONS, ENSEMBLES et ACCESSOIRES) , la collection Kylie X Jordyn,
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nouveaux, les meilleures vendeurs, de retour, les favoris de Kylie et les nouvelles de Kylie. Par
contre, le site de Kylie Cosmetics n’utilise pas de blog, car c’est seulement Kylie qui promouvoit
ses produits sur ses réseaux sociaux. Ce processus marche tres bien puisqu’elle a plusieurs
millions d'abonnés sur ses plateformes, donc une grande visibilité. Finalement, dans la sections
FAQS, il y a plusieurs questions assez intéressantes comme « Est-ce que les produits
cosmétiques de Kylie se vendent ailleurs? » ou « Combien de fois réapprovisionnez-vous? » et
leurs réponses sont tres précises et facile a comprendre. Par la suite, si jamais le
consommateur a des questions , il peut communiquer via email 3

CustumerService@KylieCosmetics.com.
FACTEURS HfDﬂNIQUES

Pour ce qui est des facteurs hédoniques, le site internet de Kylie Cosmetics se surpasse
puisqu’il est trés esthétique. De trés belles images sont mises en évidence afin de vendre ses
produits, mais aussi Kylie. Effectivement, les produits sont tous posés de la méme facon afin de
rassurer le consommateur et de le faire sentir bien. Encore une fois, les produits ont tous les
informations nécessaires et ils ont méme des cotes. Il y a également une animations lorsqu’on
ouvre le site internet. Cette animations change a chaques collections. Pour le moment,
I’animation est en lien avec la collection de féte de Kylie. Il est écrit « Sac de maquillage gratuit
a I'achat de plus de 40% » et le message est tout scintillant. Par contre, il n'y a ni de jeux ni de

concours.
FACTEURS SOCIAUX

Finalement, le site internet de Kylie Cosmetics n'utilise pas énormément de facteurs sociaux.
Effectivement, la compagnie n’a pas encore adopté les avatars et il n'y a pas encore de vidéos
sur le site. Je crois qu’il serait important de les mettre afin de bien montrer comment appliquer
les produits. Kylie le fait déja sur ses réseaux sociaux comme Snapchat ou Instagram alors ¢a ne
va de soi gu’elles en mettent sur son site. Elle devrait créer un onglet ou tous les vidéos de
tutoriels seraient disposés.Elle a déja un onglet « nouvelles de Kylie », mais il 'y a que quelques
vidéos. Bref, il est possible d’accéder aux plateformes sociales de la compagnie via le site web

juste gu’en cliquant sur les logos ( Facebook, Instagram, Twitter ).
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2. TEMPS NECESSAIRE AU PROCESSUS

Le site internet de Kylie Cosmetics respecte la régle des 4/12 secondes . En effet, lorsque le
consommateur accéde au site internet de la compagnie, presques tous les éléments
apparaissent en moins de 2 secondes. Pour ce point, Kylie Cosmetics n’éprouve aucun
probléme. Tous les images sont claires peu importe la catégorie choisie et ce, en seulement 3
secondes. De plus, le site n'est pas alourdi inutilement. Tous les informations nécessaires sont
bien inscrits et cela n’envahit pas le consommateur. Il est aussi possible de s’inscrire sur le site
afin de devenir un « client » . Ce processus prend peu de temps, car il faut seulement inscrire
son nom, son email et un mot de passe choisi. Finalement, Kylie n’a pas voulu que son processus

d’achat soit compliqué alors elle I'a simplifié et celui-ci prend peu de temps a faire.
3. ACCES A L'OFFRE

Pour ce qui est de I'accés au site internet Kylie Cosmetics, il est facile d'y accéder grace a une
page de référence. Effectivement, le client peut accéder au site par nimporte quelle page
référencée ou juste par un accés direct a une référence . Ceci fait en sorte que chaque page du
site doit étre une page d’accueil et a partir de ceux-ci, il est facile de retourner a la page
d’accueil. Par la suite, il est trés facile d’accéder aux produits, car ils sont séparés par catégories
XXL. Pour ce qui est des produits en tant que tels, ils ne sont pas toujours facile d’accés. Par
exemple, lors de la sortie d’'une nouvelle collection, les produits sont en rupture de stock en
moins de 10 minutes du a la popularité des produits et ils ne sont que « restock» que quelques
semaines apreés. Il faut alors étre soit trés rapide ou patient pour acheter les produits Kylie

Cosmetics.
4. EXPERIENCE ENRICHIE

Le site de Kylie Cosmetics enrichit I'expérience de ses clients de plusieurs facons. Tout
d’abord, la fiche produit donne accés a une visualisation compléte des produits. En effet, les
images montre le produit et I'emballage ainsi que le produit seul et le produit porté sur un
visage. De plus, il fournit des informations riches et complétes sur chaques produits comme la

couleur, la description, le contenu du produit ainsi que des descriptions détaillées et
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amusantes.ll suggere également des produits connexes susceptibles d’intéresser le client. Par
la suite, le site propose des astuces et conseils d’utilisation pour chaque produit. Par exemple, il
suggeére avec quel crayon et rouge a lévre agencer son brillant a lévres. Les fiches produits
permettent aux clients de donner leurs avis par un commentaire et/ou une note d’évaluation.
Cela permet de fidéliser la clientéle a la marque. Ensuite, Kylie offre un accés exclusif aux
actualités de Kylie Cosmetics aux utilisateurs de son site. Effectivement, il y a un onglet
«NEWS FROM KYLIE» annoncant les pop up, les tutoriels de maquillage de Kylie et plusieurs «
Get the Look » . Par contre, Kylie pourrait enrichir davantage I'expérience client de son site en
ajoutant des conseillers virtuels et un blog. Finalement, le site de Kylie Cosmetics n’est point
encombrant et ne tient aucun élément inutile puisqu’il se concentre sur la simplicité et la

facilité d'utilisation.

C. ANALYSE DE LA STRATEGIE DEPLOYEE

1. OBJECTIFS SOUS-JACENTS

Pour débuter, Kylie Cosmetics vend principalement des produits de beauté. Sur son site
internet, on peut y retrouver des accessoires de cosmétiques, comme par exemple des coffrets
de maquillages, des aiguisoirs pour crayons de beauté ainsi que des miroirs. La compagnie Kylie
Cosmetics vend essentiellement en ligne sur son site web, il n‘existe donc pas de réelles
boutiques ce qui fait en sorte qu’elle a le monopole des décisions pour ses produits
cosmétiques. De plus, I'entreprise vend a travers le monde. Par le fait méme, elle ne s'impose

aucune barriére géographique par rapport a sa clientéle cible.

2. INTEGRATION & ARTICULATION

10
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Comme mentionné précédemment, Kylie Cosmetics vend principalement en ligne et n’a aucun
autre point de ventes pour promouvoir ses produits de beauté. Ceci dit, Ulta, une compagnie
qui met de I'avant des produits cosmétiques, a acquéri il y a quelques mois une partie de la
distribution des produits Kylie Cosmetics. Cette annonce en a surpris plus d'un, puisque Kylie
Jenner, la fondatrice de I'entreprise, semblait avoir été tres claire sur le fait de ne vendre ses
produits qu’en ligne. C’est donc, pour toutes ces raisons, que I'entreprise Kylie Cosmetics fait

seulement de I'intégration et de 'articulation conjointement avec la compagnie Ulta.
3. CIBLAGE

La clientele cible de Kylie Cosmetics est formée de jeunes femmes agées entre 18 ans et 30
ans. La plupart d’entre elles sont étudiantes ou nouvellement sur le marché du travail. Ce sont
des femme urbaines et active qui aime suivre les tendances, mode et beauté sans investir des
sommes extravagantes dans des produits éphémeéres. Elles considérent tout de méme la
qualité et la diversité que les marques proposent. Elles aiment suivre les tendances en vogue
et sont trés 3 I'aff(t de celles-ci. Elles sont cool, sociables et énergiques. Elles recherchent une
gamme de maquillage qui les feront sentir aussi belles et confiantes que Kylie. Il ne va sans dire
que la grande majorité d’entre elles suivent la télé-réalité Keeping Up With The Kardashians
religieusement. Pour ce qui est de la communication sur ces différentes plateformes, Kylie
Cosmetics est trés active et assidue dans ses publications. En plus de se faire promouvoir par le
compte Instagram personnel de Kylie Jenner, la compagnie posséde son propre compte. Le site
web de la compagnie informe sur la fondatrice Kylie Jenner et sur les fondements de la
compagnie. De plus, I'une des méthodes le plus utilisée par Kylie Cosmetics est le reciblage. En
effet, le reciblage permet a I'annonceur (Kylie Cosmetics) de retrouver et suivre les visiteurs
n’ayant pas transformé leur visite en achat et de les inciter a retourner sur le site. Par exemple,
aprés avoir fait quelques recherches sur Kylie Cosmetics (ex: visite du site web), il n’est pas
rare que l'internaute apercoit, dans les 48h suivant sa recherche, une publicité de la marque
sur l'un de ses médias sociaux favoris. De plus, Kylie Cosmetics atteint également sa clientéle

cible par le biais d’une application mobile.
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D. RECOMMANDATIONS INDIVIDUELLES

1. RECOMMANDATION DE BRITANNIE

12
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Pour commencer, a la lumiére de l'analyse effectuée ci-dessus, la compagnie de Kylie
Cosmétics est en croissance face a son cycle de vie. Etablie depuis seulement trois ans, Kylie
Cosmétics a connu un énorme succés di a son site internet. Le fait qu’elle utilise une
structure hiérarchique complétée d’une structure réticulaire, autrement dit, elle exploite une
structure mixte, lui permet de tirer parti de deux types de consommateurs, qui achétent
différemment. La structure hiérarchique est adaptée aux consommateurs qui ne sont pas
nécessairement habiles avec les sites web et ceux qui ont un but de consommations trés
précis. La structure réticulaire vise les utilisateurs qui eux, sont habitués et aiment magasiner
en ligne, elle leur permet également des visites exploratoires. Pour ce qui est du site internet,
on peut affirmer qu’il est une force pour la compagnie. Par contre, ce que I'entreprise pourrait
améliorer face a son site web, serait d’offrir un choix de filtration par niveaux de prix et non
seulement par couleurs et par finis. De plus, comme nous le savon déja, Kylie Cosmétics est
principalement reconnue pour les produits de maquillages, c’est un levier pour entrainer un
mouvement vers des achats autres mais connexes a ce secteur. Des accessoires appropriés
pourraient compléter et enrichir la gamme de produits. Comme par exemple, avoir plus de
multiples choix pour les miroirs, des aiguisoirs ou méme des pochettes pour pinceaux. La
compagnie pourrait aussi décider d’offrir des emballages cadeaux, ce qui selon moi, ferait
encore une fois augmenter ses ventes. Ensuite, pour ce qui est de I'application du maquillage,
il serait important d’insérer un onglet sur le site internet pour permettre aux futurs clients,
avec 'aide de petites capsules, des notions plus approfondies sur I'application du maquillage,
ce qui engendrerait plus de visite sur le site, donc plus d’achats potentiels. L'un des aspects
qui pourrait grandement améliorer la taille du panier moyen du client, serait aussi d’ajouter
au site web, le mode de paiement « Apple pay ». Un bon coup de la part de I'entreprise, Kylie
Cosmetics, est d’avoir, récemment donné 'autorisation a la compagnie Ulta, de distribuer ses
produits. Cet arrangement en a surpris plus d’un, par contre, je crois que I'entreprise devrait
distribuer ses produits dans plusieurs autres grandes surfaces spécialisées en cosmétiques.
Ceci faciliterait, pour sa clientéle cible, 'achat de produits, surtout que sur son site web, il est
difficile de se procurer la marchandise lors des lancements de nouvelles collections. Cela, ne
prend que dix minutes pour que les produits soient en rupture de stock. On peut donc
supposer qu’en vendant dans d’autres grandes surfaces comme Ulta, cela serait une belle
opportunité de vente pour la compagnie et une plus grande facilité pour la clientéle de se

procurer les produits Kylie Cosmétics.
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2. RECOMMANDATION DE ROSEMARIE

Pour résumer, la compagnie Kylie Cosmetics va assez bien. Effectivement, elle ne fait que
croitre depuis son commencement, il y a 3 ans. Par contre, Kylie devrait enrichir quelques

aspects de son site internet afin d'améliorer davantage son taux de conversion et de méme, la

14
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taille du panier moyen des consommateurs. Afin d’obtenir ses résultats, il serait bien pour
Kylie d’élargir ses gammes de produits afin de rejoindre le plus de gens possible et ainsi,
augmenter ses ventes. Elle pourrait offrir plus de choix en ce qui concerne ses produits ou
bien méme des articles complémentaires comme des pinceaux et des applicateurs de
maquillage. Par la suite, elle pourrait faire davantage des promotions sur ses articles
complémentaires ce qui aiderait beaucoup a faire croitre ses ventes . En poursuivant cette
méme direction, il serait également trés bien pour Kylie d'ouvrir quelques boutiques a travers
le monde pour donner plus d'accessibilité aux produits. Comme mentionné plus tot, Kylie n’a
pas de conseillers virtuels et sa section « blog » est trés petite. Puisque Kylie Cosmetics est
une énorme empire, je lui suggérerai d’ajouter I'option de pouvoir communiquer avec un
conseiller en cosmétique et de pouvoir se créer un avatar afin de pouvoir essayer ses
produits. De plus, il serait bien d’ajouter davantage des blogs ou des tutoriels de maquillages
afin de rassurer le client et lui permettre de voir comment bien appliquer certains produits.
De méme, en mettant plus de tutoriels sur son site, je crois définitivement que les clients
seront plus portés a acheter le produit qu’ils sont en train de magasiner. Bref, le site internet
de Kylie Cosmetics va tout de méme trés bien et cela lui rapporte une assez grosse somme

d’argents.

3. RECOMMANDATION DE ARIANNE

L'analyse de la stratégie de commerce électronique de Kylie Cosmetics a révélé la force de la
structure du site web de la compagnie étant une structure mixte. En effet, le choix de

I'utilisation d’'une structure qui combine la structure hiérarchique et la structure réticulaire

15
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permet au site de la compagnie de visé plusieurs types de clientéle. Ceci dit, comme mentionné
précédemment, la structure réticulaire laisse place a I'amélioration en terme de filtration des
produits puisque celle-ci offre une quantité d’option tres limitée (seulement par choix de
couleur et de fini), il serait donc avantageux pour Kylie Cosmetics de proposer également le
triage des produits par prix, popularité, nouveautés, recommandation et ventes & spéciaux.
Ensuite, afin d’améliorer le rendement de ses ventes croisées, I'entreprise devrait élargir sa
gamme d’accessoires en offrant plus de choix de produits. Ainsi, la compagnie pourrait
proposer a ses clients plus de pinceaux et d’applicateurs et d’autres accessoires de maquillage
tels que des pinces a épiler, des recourbes-cils, des miroirs etc.

Pour ce qui est des solutions bancaires, Kylie Cosmetics devrait ajouter a la liste de modes de
paiements, le paiement par Apple Pay. Pour ce qui de I'expérience enrichie, Kylie Cosmetics
pourrait offrir des conseils virtuels, mettre plus de tutoriels beauté sur I'application de ses
produits et méme proposer une option d’essai virtuel de maquillage ainsi que des guides
d’achats sous forme de questionnaires pour aider le client a trouver le produit parfait. Bien
que I'exclusivité de la compagnie en terme de distribution représente généralement un aspect
positif, il serait peut étre avantageux pour Kylie Cosmetics d’élargir un peu son réseau de
distribution. L'entreprise, vendant présentement exclusivement au Ulta, pourrait continuer
poursuivre son élan dans la méme direction en offrant a Sephora une partie de la distribution
de ses produits. De cette facon, les produits Kylie Cosmetics seraient plus accessible aux

clients.
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