Jean-Charles Yao DEYA
550, Rue Landreville, App 1B, Montréal, QC H3E 1B4
Tél : 514-677-7228 - Courriel : jeancharlesdeya@gmail.com
Français - Anglais

CHAMPS DE COMPÉTENCES
· Bonne connaissance du réseau de distribution indirecte et de l’administration des ventes.
· Bonne connaissance du marché B2B,  Gestion des clients Grands comptes, et PME.

· Bonne maitrise des techniques de ventes, de négociation, de la relation client, de la gestion financière,  de la gestion de stock, et d’approvisionnement. 
· Leadership, esprit d’équipe, Excellente aptitudes relationnelles avec les clients,  les partenaires, et  les collègues.
EXPERIENCE PROFESSIONNELLE

· Manager régional de la Distribution Ventes                

          2012-2016
          Orange Côte d’Ivoire Télécom, Abidjan (Côte d’Ivoire) 

Tâches:
· Garantir la bonne application de la politique commerciale globale de l’entreprise au niveau régional. Participer au comité de Direction de la région, force de proposition.
· Veiller au respect  des clauses contractuelles avec les partenaires de la distribution.
· Manager 3 cadres commerciaux responsables de Zone de ventes. 
· Organiser, animer et mobiliser toutes les compétences au sein de son équipe. Suivre, analyser et contrôler les objectifs commerciaux.
· Piloter, Analyser, et interpréter les indicateurs de performances, Centraliser toutes informations utiles à la bonne connaissance de l’économie régionale et à son approche commerciale.
· Proposer et mettre en œuvre le plan de développement de l’activité des distributeurs exclusifs,  et des acteurs de la chaine de distribution.
· Ingénieur Commercial Grands comptes                                                   2009-2012
           Orange Côte d’Ivoire Télécom, Abidjan (Côte d’Ivoire)
  Tâches:
· Responsable d’un portefeuille de 200 clients entreprises. Garantir la bonne exécution de la politique globale de l’entreprise. Garant de l’exécution des clauses contractuelles.
· Assurer la promotion, et le développement des ventes des produits fixes-Mobile- et Internet. Gestion de l’administration des ventes. Gestion de la rentabilité, et du risque client
· Suivre  le service après-vente, évaluation de la satisfaction client, plans d’actions  pour l’amélioration.
· Prospecter et signature de nouveaux comptes.  Suivre la satisfaction client, et fidéliser les comptes existants.
·  Inspecteur Ventes Consommateurs                                 

            2005-2009
    
Total Côte d’Ivoire, Abidjan (Côte d’Ivoire)
Tâches :
· Gérer un portefeuille  des 150 clients (PME et Grands Comptes), gérer un découvert portefeuille  client de 1M$ CAD.

· garantir de l’application de la  stratégie commerciale de l’entreprise et la bonne exécution des clauses contractuelles. Gestion de la rentabilité des points de ventes.
· Assurer la promotion et le développement des ventes des produits commercialisés par TOTAL Côte d’Ivoire (Hydrocarbures, Lubrifiants)

· Prospecter, Identifier les opportunités d’affaires et ouverture de nouveaux comptes.
· Gérer l’administration des ventes : Commande, livraison, facturation, Paiements.

· Visiter régulièrement les donneurs d’ordres des clients et s’assure du niveau de satisfaction client.  Fidélisation des comptes existants.
· Inspecteur Ventes Réseau                                             

            1998-2005
Total Côte d’Ivoire, Abidjan (Côte d’Ivoire)
Tâches :
· Responsable régionale de la distribution avec un réseau de 17 Stations- services. Gérer un découvert  1.5M$ CAD. Garant de l’attente des objectifs commerciaux et de la rentabilité des points de ventes.
· Développer les ventes  (Hydrocarbures, Cartes TPE, Lubrifiants, et ventes Superettes)  

· Animer, organiser et assurer la gestion et le développement des compétences de la force de vente  (17 gérants de stations et 102 pompistes). Assurer l’animation commerciale de son réseau de Distribution
· Contrôler la gestion financière des points de ventes, Analyser et maitriser les risques financiers.
FORMATION

         AEC en Commerce International Import-Export (FITT)  (en cours)
 2016-2017

          Ecole International de Gestion et de Technologie, Collège Lasalle, Montréal

         Ingénieur en Commerce International et Marketing Appliqué
            2003-2007
          Ecole  Supérieure de Commerce et Administration des Entreprises (ESCAE)

          Institut National Polytechnique Houphouët Boigny de Côte D’Ivoire (INPHBCI)
          (Équivalence canadienne obtenue)

         DUT (Diplôme Universitaire de Technologie) : Gestion Commerciale 
 1995-1998

         Ecole Supérieure de Commerce et Administration des Entreprises (ESCAE)

         Institut National  Polytechnique Houphouët Boigny de Côte D’Ivoire (INPHB CI)
         (Équivalence canadienne obtenue)
        Centres d’Intérêts : Arts martiaux (ceinture noire), Football, Natation, Voyages  (France,  

        Allemagne, Belgique, Suisse) et découvertes.
        Bénévolat : Trésorier Général – ONG ASSUMECO Côte d’Ivoire
        (Assistance Sanitaire et Soins d’Urgence Médicales et Ecologiques)
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