Bo(Delphine) FENG 
Montréal ,QC, H3H 1K4
Tel: (001)514-513-4059
            E-Mail: delphinefeng888@gmail.com
Objectif de carrière: 
Recherche d’opportunité dans une société financière en tant que gestionnaire au domaine connexe. 
PROFIL
· 15 années d’expérience dans le domaine de l’assurance en France et en Chine.
· Diplômée en maitrise en Management International d’Assurance (Paris-France).
· Connaissances informatiques: Mutcim, AS400, Microsoft Pack Office, Project Management Software.
· Connaissances linguistiques : Chinois, Français, Anglais.
· Capacités d’analyse et de synthèse, rigueur et méthode, qualités relationnelles.
Responsable, esprit d’équipe, autonome.
EXPERIENCES PROFESSIONELLES 
· Les immeubles Diamant Diamant Inc. (Montréal - Canada)                                        07/2016 - 09/2016        
Poste occupé : Assistante administrative
· Accueillir les visiteurs, clients et fournisseurs
· Organiser et planifier les rendez-vous et les déplacements
· Gérer le courrier
· Réaliser le traitement administratif de dossiers (frappe de courrier, mise en forme de document, classement et archivage) et transmet les informations (e-mail, notes, fax…) pour le compte d’un ou plusieurs services ou d’un responsable selon l’organisation de l’entreprise.
· Rédiger et traduire des courriers de compagnie en Français et en Anglais
· Assister à la gestion administrative 

· Mutuelle Générale de la Distribution (Paris-France)                                                 03/2008 - 06/2012

Poste occupé : Gestionnaire de contrôle de gestion sous la direction Technique  
         06/2011-06/2012
· Identification des incidences sur le système et analyse du besoin des équipes
de gestion face  au progiciel de gestion.

· Gestion des encaissements des cotisations et remboursements des sinistres,
Rechercher la solution des problèmes rencontrés et établir le rapport d’analyse.

· Contrôle des opérations avec les assureurs, courtiers, assurés et délégations.

· Renouvellements et résiliations des contrats de fin d’année civile après analyse
du compte de résultat par entreprise.

   Poste occupé : Gestionnaire de service d’assurance santé      
                                  03/2008-05/2011
· Traitement des sinistres et cotisations.

· Création et paramétrage des contrats standards et sur mesure.

· Analyse et création des avenants, notices, attestations.

· Mise à jour des dossiers adhérents.

· Traitement des réclamations et litiges.

· Cabinet ADINA  (Paris-France)                                                                                  12/2004 - 02/2008

   Poste occupé : Gestionnaire de service d’assurance santé
· Instruction des dossiers de demandes de remboursements.

· Détermination des montants des prestations à régler pour les portefeuilles.

· Traitement des réclamations et litiges.
· PING AN Insurance Company of China (Shanghai-Chine)                                           03/1997 - 10/2001

   Poste occupé : Responsable d’équipe marketing des produits d’assurance-vie 
          09/2000-10/2001
· Analyse des risques et des besoins produits issus de la direction marketing.
· Rédaction des cahiers des charges de produits et des conditions générales.

· Identification des impacts d’évolutions législatives et réglementaire.
   Poste occupé : Responsable du journal d’entreprise                                                         09/1999-08/2000
· Etablissement et rédiger les journaux internes. 
   Poste occupé : Gestionnaire de service cotisations et agent de recouvrement 
          05/1998-08/1999
· Contrôle des actions de prélèvement, recouvrement, supervision de  l'exécution des procédures. 

   Poste occupé : Gestionnaire en banque assurance 



                      03/1997-04/1998
· Gestion des relations avec les banques publiques. 
· TV Lu Wan Branch. Shanghai Chine, Centre de Télévision (Shanghai-Chine)          08/1996-02/1997
   Poste occupé : Animatrice des journaux télévisés.                              
ÉTUDES

· Thèse de doctorat en Economie (Paris-France)



                        2005 - 2007
Université Paris-Dauphine  
· Maîtrise en Management International de l’Assurance (Paris-France)             
          10/2002-10/2004
École Supérieure d'Assurance

· Diplômée Universitaire de stylisme (Shanghai-Chine)


                      09/1993-10/1996            Université du textile de Chine 
AUTRES FORMATIONS
· Gestion de projets Gestion de projetsCertificat en coutier immobilier (Québec-Canada)                                                       01/2016-08/2016

Collège Lasalle, Montréal

· Certificat en anglais (Québec-Canada)                                                       
          01/2014-12/2015
Université du Québec à Montréal

· Programme court en anglais (Québec-Canada)                                      

          09/2015….

Université du Québec à Montréal  
· Certificat en Gestion de Projets (Québec-Canada)
   


         09/2014-12/2014 
Collège Lasalle, Montréal
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