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Facteur #1

Environnement politico-Légal | Les victoires aux primaires de Donald
Trump
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Donald Trump est un personnage trés coloré évoluant sur la scéne politique américaine.
Cet homme d’affaires multimillionnaire tente de se faire élire a la téte du parti républicain
dans le but de gagner les élections présidentielles prévues le 8 novembre 2016. Il base
sa campagne électorale sur la promotion du racisme, du sexisme et des préjugés, en
rassemblant les électeurs ayant un niveau d’éducation peu élevé et en proposant des
solutions drastiques aux enjeux sociaux des Etats-Unis tels que : I'enregistrement de tous
les musulmans du pays dans un registre dans le but de combattre le terrorisme, batir un
mur entre le Mexique et les Etats-Unis afin d’arréter I'entrée d’'immigrants illégaux
mexicains au pays (et le faire financer par le Mexique) et
propose une politique pro armes-a-feux. Aprés ce que l'on
appelle le « Super Tuesday » et le « Super Saturday », Trump

a pris les devants de son parti en remportant 14 consultations

sur 23 dans les Etats ayant déja votés pour les primaires. La
maniere dont la politique américaine fonctionne est la suivante : les primaires servent a
déterminer qui sera le président et qui sera le vice-président proposé par chaque parti
politique. Une fois que ceux-ci sont élus par les membres de leur parti, la vraie campagne

électorale commence afin d’en arriver a I'élection d’un parti politique.

La politique américaine consiste en un enjeu de taille au niveau planétaire. En effet,
depuis plusieurs décennies, le président américain est une des personnes les plus

influentes au monde, compte tenu de la présence militaire du pays sur tous les continents.



Selon plusieurs spécialistes de la politique, tels que Angela
Merkel (vice-chancelier allemand) et Jan-Werner Mdller
(professeur de sciences politiques a l'université de Princeton),

Trump est une menace directe a la paix et a la démocratie, di a

» ses nombreux propos promouvant la haine. Alors que certains

comparent 'homme d’affaire a Hitler et Marine Le Pen, Donald Trump continue de croitre

en popularité aupres des membres du Parti Républicain.

Pour les esprits libéraux, comme Jonathan entre-autre, Donald Trump est une contre
influence puisqu’ il améne les personnes qui sont concernés par la paix a ressentir de
I'empathie avec les victimes de ces discours, vue l'intensité des propos évoqués. Puisque
Jonathan consulte fréqguemment les informations sur internet, il est constamment
bombardé des derniers faux-pas de I'aspirant chef politique et, grace
a son niveau d’éducation élevé, il comprend I'ampleur des enjeux a
long terme dans le cas ouU ce personnage serait élu a la téte du
pays. |l peut facilement imaginer les impacts négatifs qu’un tel

désastre aurait au niveau de I'’économie et de I'équilibre mondial en

général. Le tout le fait réfléchir a I'arrivée des Syriens au Canada et

il ressent une fierté de vivre dans un pays aussi ouvert que le Canada.

En contre mouvement face a ce personnage qualifié de fasciste et de misogyne, méme si
Jonathan a toujours été tres libéral dans ses choix et son mode de vie, son soutien envers
les mouvements féministe, antiraciste et antidiscriminatoire croit au fur et a mesure que

sa désapprobation envers la politique offerte par Donald Trump s’accentue.



Facteur #2

Environnement Politico-Légal | Interdiction de fumer sur les terrasses

Le 26 septembre dernier était une date importante pour la lutte anti-tabac. En effet, c’est
a cette date précise qu’'a été adoptée la loi 44 visant a renforcer la lutte contre le
tabagisme. La loi interdit en autre de fumer dans une voiture lorsqu’ accompagné de
jeunes de moins de 16 ans, d’offrir ou de ventre des produits de tabac aromatisés et
d’interdire complétement la consommation de produits de tabac sur les terrains destinés
a des mineurs (comme les écoles primaires et secondaires). La loi déclare également que
la cigarette électronique est un produit de tabac comme les autres et interdit la
consommation de produits sur les terrasses établissements de restauration tels que les
restaurants et les bars. Les restaurateurs avaient une limite
de 6 mois pour se soumettre a la loi passée en novembre
dernier, ce qui signifie qu’en mai, toutes les terrasses devront

offrir a leurs clients un environnement sans fumée. Plusieurs

restaurateurs ouvrent leur terrasse dés le mois de mars et
ont choisi d’appliquer la nouvelle loi directement en commencant la saison, afin d’éviter la

confusion de leurs consommateurs.

En tant que personne éduquée et axée sur la santé, Jonathan de fume pas. Evidemment,
comme la plupart des non-fumeurs, il a toujours eu du mal a toléré I'odeur de la cigarette
autour de lui. En mai 2005, il était heureux de I'adoption d’une loi interdisant de fumer la
cigarette a l'intérieur des établissements publiques mais maintenant, il peut bénéficier d’'un
environnement sain partout ou il se trouve, ce qui joue en sa faveur. Autrefois, lorsqu’il
sortait dans les bars ou allait souper au restaurant avec ses amis ou ses clients, Jonathan

préférait probablement choisir une table a l'intérieur afin que son expérience ne soit pas



gachée par la fumée secondaire émise par les autres
clients. A partir de maintenant, il choisira probablement une
table a I'extérieur lors de ses sorties afin de mieux profiter
de I'été puisqu’il ne sera plus empesté par les odeurs

néfastes des produits de tabac et la fumée qui y est

associée. Ces changements l'inciteront a sortir plus souvent puisqu’il appréciera mieux le

temps passé sur les terrasses.



Facteur #3

Environnement Technologique | Samsung Gear VR

Depuis plusieurs années, Samsung et Apple se disputent la bataille afin de déterminer le
chef de file en matiére de technologie. Il semblerait que Samsung ait enfin déstabilisé son
compétiteur en décembre dernier, lorsque I'entreprise a mis en marché le Samsung Gear
VR2. Il s’agit d’un casque de réalité virtuelle, congu en collaboration avec Oculus, un
acteur important sur la scene de la réalité virtuelle. La nouvelle version du Gear VR est,
semblerait-il, plus légére, plus confortable et offrirait un nombre d’applications plus
important que le modéle précédent. En posant le téléphone intelligent sur le devant de la

lunette, le consommateur entre immédiatement dans un autre univers.

Cet élément technologique permettrait donc de jouer a des jeux en réalité virtuelle, alors
que le casque ressent et réagit a chaque mouvement de téte afin d’offrir une expérience

de jeu immersive a 360 degrés. Plusieurs dizaines de jeux v

By

sont maintenant offerts et compatibles a ce systeme dont

GUNJACK
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I'écran peut passer d’'une vision 2D a une vision 3 dimensions. g’l

360 Photon

La nouvelle application Oculus Vimeo permet de regarder une @ e
multitude de clips et de films en réalité virtuelle et la : ik

collaboration avec Netflix permet d’écouter toutes les

émissions préférées de I'utilisateur comme si celui-ci était a la maison ou au cinéma. En
ajoutant au Samsung Gear VR un casque d’écoute confortable, le consommateur peut

vraiment se sentir dans une bulle de tranquillité peu importe ou il se trouve, car ce casque



est facilement transportable. Il est compatible avec le Samsung Galaxy S6, S6 Edge,
Note5, S7 et S7 Edge.

Puisque Jonathan utilise grandement ses appareils
2 €lectroniques, ceci semble étre une option intéressante qui

pourrait amener sa méthode de divertissement & un tout

autre niveau. De plus, ce nouvel appareil rassemble ses
intéréts puisque les applications permettent de voyager tout autour du monde, méme si
cela est d’'une courte durée. Les nouvelles applications permettent d’approfondir sa
connaissance de la culture en offrant des films exclusifs et en lui proposant une connexion

a l'intégralité de la collection de films et séries de Netflix, peu importe ou il se trouve.

Compte tenu de la compatibilité entre le casque et les téléphones intelligents Samsung, il
est certain que le prochain téléphone que Jonathan se procurera sera un téléphone
Samsung. Méme s’il n’achétera probablement pas ce nouvel accessoire immédiatement,
puisqu’il sait pertinemment qu’il vaut toujours mieux attendre qu’un produit soit sur le
marché depuis un certain temps avant qu’il ne soit vraiment efficace (il a vu l'arrivée des
DVD, Blue Ray, et autres programmes informatiques), il n’en demeure pas moins que
Jonathan continuera de s’informer sur le sujet. Les avancées technologiques de la
compagnie offrent également la promesse de nouvelles applications intéressantes qui
pourront lui plaire et il est a parier que les prochains modeéles du Gear VR proposeront

une panoplie de nouveautés inattendues.




Facteur #4

Environnement Technologique | Le déclin des taxis traditionnels
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Le chiffre d’affaire des propriétaires de taxi est en baisse depuis environs une dizaine
d’'années. Alors que les compagnies de taxi traditionnelles posent le blame sur I'apparition
de la navette 747 menant a I'aéroport en 2010 et sur l'arrivée de I'application illégale Uber
en 2014, la clientéle se justifie en accusant le service déplorable et les prix exorbitants de
ceux qui avaient autrefois le monopole sur les courses. En effet, I'état parfois pitoyable
dans lequel les voitures se trouvent, le comportement arrogant des conducteurs
régulierement critiqués par les clients, le prix auquel on doit ajouter un généreux pourboire
faute de quoi le consommateur sera insulté, et la perte de portefeuilles et cellulaires soi-
disant jamais retrouvés par les compagnies, laissent tranquillement place a des
compagnies qui sont plus axées sur la qualité du service a la clientéle, dont I'application
Uber.

Il'y a également le projet-pilote québécois Taxi Téo qui a lancé son application mobile sur
Apple Store et Google Play, le 16 février 2016. L’application mobile se dit innovatrice en
ne proposant que des voitures électriques a sa clientéle. Elle se vente également d’'une
service courtois et irréprochable en offrant de bonnes
conditions de travail & ses conducteurs: un salaire
compétitif a 15% de I'heure en plus du pourboire, et une

voiture entretenue par la compagnie. Taxi Téo se décrit

en tant qu’alternative légale a Uber et offre le wifi a bord
de tous ses taxis. Puisque le projet n’est pas encore totalement implanté, il n’y a pour le

moment que soixante voitures qui desservent les secteurs de Griffintown, du Centre-Ville



et du Plateau Mont-Royal, mais I'entreprise vise un nombre de 3000 taxis d’ici 2017. Les
voitures sont entierement électriques, ce qui marque un virage vert parmis les alternatives
aux taxis traditionnels : il y a entre-autre la Kia Soul, la Nissan Leaf et la Tesla. On y offre
également le Service Affaire, qui permet a un gestionnaire d’entreprise d’envoyer une
Tesla a un client, conduite par un chauffeur professionnel, et de gérer la

facturation via I'application pour téléphone intelligent.

Téo Taxi semble étre le style d’alternative appropriée pour Jonathan.
Son penchant pour la protection de I'environnement et la technologie font
de lui une clientele cible a la nouvelle compagnie qui s’auto qualifie

d’éco-responsable. Il aime débourser pour avoir un service de qualité et

ceci est exactement ce a quoi s’engage Téo. De plus, Jonathan pourra
autant utiliser I'application a des fins personnelles qu’a des fins professionnelles, puisque
son statut de gestionnaire intermédiaire I'oblige probablement a rencontrer des clients. Le
Service Affaire pourra impressionner sa clientéle en lui offrant un sentiment d’exclusivité
auquel un taxi traditionnel ne pourra jamais aspirer. Finalement, Jonathan aime
encourager I'économie du Québec, tout en respectant 'environnement et en recevant un
service de qualité, le branding de I'entreprise convient parfaitement a la personnalité de
Jonathan, ce qui peut facilement le convaincre de délaisser définitivement le systeme de

taxi traditionnel.



Facteur #5

Environnement Socio-culturel | Le discours de Leonardo Di Caprio aux
Academy Awards

Aprés six nominations en tant que meilleur acteur dans un premier réle, Leonardo
DiCaprio a finalement remporté son premier Oscar dans cette catégorie. Reconnu pour
faire passer des messages politiques lorsqu’il accepte des prix, 'lhomme de 42 ans n’a
encore une fois pas décu ses fans. Il a effectivement remis sur la scéne publique
l'importance des conséquences des changements climatiques, en soulignant que 2015
avait été 'année la plus chaude jamais enregistrée. Il a également fait un paralléle entre
le theme du film The Revenant et la situation actuelle : la relation entre les humains et la
nature, et le fait que nous devrions travailler tous ensemble a la protection de la planéte
et écouter des leaders politiques qui ne parlent pas au nom des multinationales. Il a
également fait un clin d’ceil a la reconnaissance des premiéres nations lors de son
discours d’acceptation du Golden Globe pour meilleur acteur pour le méme role cette

année.

Il faut dire que DiCaprio est une personnalité importante dans
le monde des activistes environnementalistes puisqu'il a créé
la Leonardo DiCaprio Fundation, qui s’allie avec plusieurs
experts et leaders environnementaux afin de travailler sur les
problématiques de la biodiversité, la conservation des océans

et des foréts, et, bien sir, les changements climatiques. En

2014, il a méme été nommé Messager de la Paix avec une
fonction spéciale sur I'environnement par Bank Ki-Moon, le Directeur Général de

I'organisation des Nations Unies.



En tant que personne éduquée, Jonathan se sent depuis longtemps concerné par les
changements climatiques, qu’il pergoit comme une trés grande menace au bien-étre
humain. Il fait toujours un effort afin de choisir I'option la plus écologique ou la plus éco-
responsable lorsqu’il en a l'opportunité. De plus, la reconnaissance des peuples
autochtones n’est pas un sujet récent pour les canadiens libéraux, puisqu’'une commission
d’enquéte sur la disparition et la mort de plusieurs centaines de femmes autochtones était

une des enjeux les plus importants de I'élection ministérielle canadienne d’octobre dernier.

Le discours de DiCaprio fut tres éloquant pour une personne comme Jonathan, qui
s’associe beaucoup a ce grand acteur. Les deux hommes ont le méme &ge, sont des
hommes de classe, performant, qui adorent leur profession et qui trouvent le temps

d’essayer de protéger I'environnement. Si Jonathan trouve que I'acteur est aussi inspirant,
[3 W

B9 M | cest parce que méme en arrivant au moment tant
' Y attendu et le plus important de sa carriére, Léonardo
DiCaprio a offert une minute de sa visibilité afin
& d'essayer encore une fois de changer de monde. Alors
e gue Jonathan a toujours fait sa part, par le biais de
petits gestes, il sera peut-étre sensibilisé a trouver de nouvelles maniéeres de faire une
différence. Par exemple, il pourrait essayer prochainement le compostage, le transport
par Taxi Téo, faire pousser des légumes frais sur la terrasse de son condo, et se
renseigner sur les maniéres de changer son mode de vie afin de mieux respecter

'écosysteme de la planéte.

De plus, ce clin d'ceil aux conditions de vie des autochtones a
probablement rappelé a Jonathan la commission d’enquétes
sur les femmes autochtones au Canada et il souhaitera se

renseigner sur les avancées. |l a d’ailleurs peut-étre déja

consulté le document émis sur le site du Gouvernement du

Canada qui traite du sujet.
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Facteur #6

Environnement Ecologique | La tendance des meubles éco-responsables

Le cahier de tendances WGSN présente actuellement la tendance des matieres
recyclées, biodégradables et éco-responsables. On y dévoile des nouvelles matiéres a la
mode pour les meubles, tels que le bois fait a partir de papiers journaux recyclés, le
calcaire et I'écorce de bois. Cet engouement pour les nouvelles matiéres se lie également
a la mode éthique, dont la tendance gagne en popularité depuis quelques années. Non
seulement les matériaux utilisés sont moins dommageables pour I'environnement que les
matiéres utilisées dans les meubles fabriqués a la chaine par les multinationales comme
IKEA et autres grandes entreprises d’ameublement, leur fabrication prone également un
commerce équitable, puisqu’ils sont fabriqués par des artisans dans un environnement

non-polluant.

Par exemple, au Québec, on retrouve une
nouvelle entreprise qui se nomme Design Zola
qui se spécialise dans la confection de meubles

a la fois vintage et contemporains, congus de

maniére artisanale a partir de matériaux recyclés
et naturels. De plus, pour la qualité qui y est offerte, les prix sont fixés de maniere

abordable.
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En Europe, il y a également WoodnWonder, une entreprise danoise, qui offre des produits
fait de bois Douglas fabriqués a la main par des artisans
en utilisant des traitements pour le bois qui ne sont pas

dommageables pour I'environnement.

Cette tendance est adaptée au profil de Jonathan

puisque celui-ci aime se procurer des biens durables de
bonne qualité. Ainsi, il n’hésitera pas a troquer ses meubles IKEA afin de meubler son
condo avec des matiéres recyclés qui ont du style. Puisque I'image est importante pour
lui, ces produits de haute qualité lui permettront d’afficher sa réussite monétaire puisqu’il
a les moyens de se procurer des meubles unigues et fabriqués a la main. De plus, puisqu’il
suit le virage vert qui est tendance depuis une vingtaine d’années, ces produits ont
I'ambition de le rassurer en promettant une fabrication non-polluante et parfois méme des
matiéres recyclées. La fabrication est locale, ce qui permet a Jonathan de savoir que le
meuble gu’il a dans son foyer n’a pas traversé la moitié de la planéte en polluant les
océans et 'atmosphére, car le temps de transport est presque inexistant. Le fait
d’encourager les commerces et les artisans locaux permet également de faire croitre
I'’économie québécoise, ce qui est un autre facteur extrémement important du point de
vue du profil. Finalement, Jonathan préfére savoir qu'’il ne finance pas une entreprise qui
exploite ses employés. Les normes du travail canadiennes étant trés strictes, il sait que la
personne qui a congu ses meubles a été bien payée et bien traitée, et que celle-ci ne
coure aucun danger par rapport a son environnement de travail, ce qui est un grand

avantage du commerce équitable.
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http://www.lefigaro.fr/vox/societe/2014/02/26/31003-20140226ARTFIG00247-elles-ont-troque-leurs-cigarettes-contre-des-vapoteuses.php
http://www.lefigaro.fr/vox/societe/2014/02/26/31003-20140226ARTFIG00247-elles-ont-troque-leurs-cigarettes-contre-des-vapoteuses.php
http://journalmetro.com/dossiers/la-liste-du-lundi/18011/un-top-10-de-nos-terrasses-preferees-a-montreal/
http://journalmetro.com/dossiers/la-liste-du-lundi/18011/un-top-10-de-nos-terrasses-preferees-a-montreal/
http://www.maxisciences.com/samsung-galaxy-glass/samsung-galaxy-glass-sortie-des-lunettes-connectees-en-septembre_art31881.html
http://www.maxisciences.com/samsung-galaxy-glass/samsung-galaxy-glass-sortie-des-lunettes-connectees-en-septembre_art31881.html

http://www.sammobile.com/2015/10/06/samsungs-smart-glasses-may-offer-features-google-
glass-can-only-dream-of/

http://www.samsung.com/global/galaxy/wearables/gear-vr/

Images:
http://www.samsung.com/ca_fr/consumer/mobile-devices/wearables/gear/SM-R322NZWAXAC
http://www.techradar.com/news/wearables/john-carmack-says-to-expect-gear-vr-2-end-of-the-
year-1287230

http://www.engadget.com/2015/08/19/samsung-gear-vr-innovator-irl/
http://www.walmart.ca/fr/ip/casque-de-ralit-virtuelle-gear-vr-de-samsung/6000195749337

Le déclin des taxis traditionnels :

Informations :
http://affaires.lapresse.ca/economie/quebec/201008/20/01-4308399-le-declin-du-taxi-
montrealais.php

http://teomtl.com/affaires/

http://journalmetro.com/actualites/montreal/905565/taxi-vs-uber/
http://www.journaldemontreal.com/2016/02/17/lapplication-teo-taxi-maintenant-disponible
Images :

http://communopolis.com/nouvelles/2012/01/03/dossier-taxi/
http://www.cantechletter.com/2015/11/teo-taxi-service-to-debut-all-electric-fleet-in-montreal/
http://eco-energie-montreal.com/post/taxelco-teo-taxi-electrigue-montreal/

Leonardo DiCaprio

Informations :

https://www.youtube.com/watch?v=PqWebUB1S00

http://www.imdb.com/name/nm0000138/?ref =nv_sr 1
http://www.un.org/climatechange/summit/2014/09/secretary-general-designates-leonardo-di-
caprio-un-messenger-peace/
http://www.aadnc-aandc.gc.ca/fra/1448633299414/1448633350146

Images:
http://www.programme-tv.net/news/cinema/80821-leonardo-dicaprio-se-moque-de-lui-meme-en-
faisant-graver-son-oscar-video/
http://www.mirror.co.uk/news/world-news/watch-leonardo-dicaprios-inspirational-speech-4315547

http://ici.radio-canada.ca/sujet/femmes-autochtones-assassinees-disparues
http://homeownership.ca/fr/cloture-et-emmenagement/maintenant-que-vous-etes-proprietaire/7-
conseils-pour-faire-pousser-un-jardin-sur-un-balcon/

Meubles éco-responsables :

Informations :
http://www.tonpetitlook.com/fr/2015/12/15/zola-des-meubles-ecoresponsables-et-une-vente-folle-
malade-en-fin-de-semaine

http://www.wgsn.com/blogs/maison-objet-2016-materials-take-centre-

stage/?mkt tok=3RKMMJWW {fF9wsRonuarLcO%2Fhm|jTEU5z1704IWK6xiokz2EFye%2BLIHET
podcMTsJgMLHYDBceEJhqyQJxPr3MKNgN2MJInRhL|{Cg%3D%3D
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http://www.engadget.com/2015/08/19/samsung-gear-vr-innovator-irl/
http://www.walmart.ca/fr/ip/casque-de-ralit-virtuelle-gear-vr-de-samsung/6000195749337
http://affaires.lapresse.ca/economie/quebec/201008/20/01-4308399-le-declin-du-taxi-montrealais.php
http://affaires.lapresse.ca/economie/quebec/201008/20/01-4308399-le-declin-du-taxi-montrealais.php
http://teomtl.com/affaires/
http://journalmetro.com/actualites/montreal/905565/taxi-vs-uber/
http://www.journaldemontreal.com/2016/02/17/lapplication-teo-taxi-maintenant-disponible
http://communopolis.com/nouvelles/2012/01/03/dossier-taxi/
http://www.cantechletter.com/2015/11/teo-taxi-service-to-debut-all-electric-fleet-in-montreal/
http://eco-energie-montreal.com/post/taxelco-teo-taxi-electrique-montreal/
https://www.youtube.com/watch?v=PqWebUB1S00
http://www.imdb.com/name/nm0000138/?ref_=nv_sr_1
http://www.un.org/climatechange/summit/2014/09/secretary-general-designates-leonardo-di-caprio-un-messenger-peace/
http://www.un.org/climatechange/summit/2014/09/secretary-general-designates-leonardo-di-caprio-un-messenger-peace/
http://www.aadnc-aandc.gc.ca/fra/1448633299414/1448633350146
http://www.programme-tv.net/news/cinema/80821-leonardo-dicaprio-se-moque-de-lui-meme-en-faisant-graver-son-oscar-video/
http://www.programme-tv.net/news/cinema/80821-leonardo-dicaprio-se-moque-de-lui-meme-en-faisant-graver-son-oscar-video/
http://www.mirror.co.uk/news/world-news/watch-leonardo-dicaprios-inspirational-speech-4315547
http://ici.radio-canada.ca/sujet/femmes-autochtones-assassinees-disparues
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http://www.tonpetitlook.com/fr/2015/12/15/zola-des-meubles-ecoresponsables-et-une-vente-folle-malade-en-fin-de-semaine
http://www.wgsn.com/blogs/maison-objet-2016-materials-take-centre-stage/?mkt_tok=3RkMMJWWfF9wsRonuarLcO%2FhmjTEU5z17O4lWK6xiokz2EFye%2BLIHETpodcMTsJgMLHYDBceEJhqyQJxPr3MKNgN2MJnRhLjCg%3D%3D
http://www.wgsn.com/blogs/maison-objet-2016-materials-take-centre-stage/?mkt_tok=3RkMMJWWfF9wsRonuarLcO%2FhmjTEU5z17O4lWK6xiokz2EFye%2BLIHETpodcMTsJgMLHYDBceEJhqyQJxPr3MKNgN2MJnRhLjCg%3D%3D
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http://meubleideal.ca/fr/technologie-et-fabrication
http://deavita.fr/decoration/mobilier-meubles/meubles-bois-douglas-faits-main/
http://www.designzola.com/collections/furniture?page=3

Images :

http://www.huffingtonpost.fr/dina-zeggai/meubles-en-bois-massif-en b 6348638.html
http://quebec.huffingtonpost.ca/2015/09/24/design-zola-boutique-decoration n 8147798.html|

http://1decor.net/fr/meubles-en-bois-massif-danoise-main/
http://www.dynamique-mag.com/article/commerce-equitable.3785
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