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POS-GRADUACAO

Certificado

Conferimos o presente Certificado de Concluséo do Curso de Especializagdo em nivel de Pés-Graduagéo Profissional (Lato Sensu) em Gestédo do
Conhecimento com énfase em Bl e CRM, conforme Regimento Interno e de acordo com as disposigbes e Atendendo a Resolugdo CNE/CES n° "
01/2001 da CNE/CES "Cémara de Educagéo Superior do Conselho Nacional de Educagéo”, a ‘

Glauber Gongalves Ferraz Torres

naﬁtfdo(a) em 13/11/1979, e portador(a) da C.I.(RG) n° 29.415.596-X-SSP - SP.

S&o Paulo, 3 de Julho de 2007.

Aluno(a)




05020330001-2

Formado

IDENTIFICAGAO

NOME GLAUBER GONCALVES FERRAZ TORRES

DATA DE NASCIMENTO 13 de Novembro de 1979

NACIONALIDADE BRASILEIRA

LOCAL SANTO ANDRE - SP

CEDULA DE IDENTIDADE 29.415.596-X-8SP - SP

HISTORICO ESCOLAR

CURSO Gestdo do Conhecimento com énfase em BI e CRM

Atendendo a Resolucgdo CNE/CES n° 01/2001

CONCLUSAO 2007 / 1° Semestre

DISCIPLINA MEDIA C/HORARIA APROV.

ANALISE DE PROCESSOS E CONHECIMENTO 10.00 24 hs/as 2005
Prof (s) : Herminio Manaia Ferreira Lourenco Tit.: GRA

BI (BUSINESS INTELIGENCE) 09.50 24 hs/as 2005
Prof(s): Saulo P Figueiredo Pit.: ESP

CRM (CUSTOMER RELATIONSHIP MANANGEMENT) 08.00 24 hs/as 2005
Prof(s): Silvani Tavares Perna ik BSP

DATA WAREHOUSE E DATA MINNING 09.00 24 hs/as 2005
Prof(s): Trajano Leme Filho Tit.: KSP

ESTRATEGIAS EMPRESARIAS 09.00 32 hs/as 2005
Prof(s): Claudio Pinheiro Tit.: ESP

FERRAMENTAS DE BI E CRM 10.00 24 hs/as 2005
Prof(s): Saulo P Figueiredo Tit.: ESE

GESTAO DE EQUIPES E PROJETOS 09.00 28 hs/as 2005
Prof(s) : Claudio Pinheiro Tit.: ESP

GESTAO DO CONHECIMENTO NAS EMPRESAS 10.00 32 hs/as 2005
Prof (s) : Ruy Prado Junior Tit.: MES

GESTAO POR PROJETOS 08.00 16 hs/as 2005
Prof(s): Luiz Eduardo de Abreu da Cunha Tit.: ESP

INOVACAO E CRIATIVIDADE 09.00 32 hs/as 2005
Prof(s) : Saulo P Figueiredo Tit.: ESP

INTELIGENCIA COMPETITIVA 09.50 32 hs/as 2005
Prof (s) : Ruy Prado Junior Tit.: MES

MARKETING ESTRATEGICO 08.20 28 hs/as 2005
Prof(s) : Mauro César Anderlini Tit. : ESP

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 07.00 24 hs/as 2005
Prof(s): Elias Ramos Gaia Tit.: MES

PROJETOS EM BI E CRM 10.00 16 hs/as 2005
Prof(s): Elias Ramos Gaia Tit.: MES

TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO(*) 10.00 O hs/as 2007

TOTAL 360 hs/as
Obs: * A RELACAO DA GESTAO DO CONHECIMENTO E O PROCESSO DE

FARMACOVIGILANCIA NA INDUSTRIA FARMACEUTICA

S&o Paulo,

ﬂrj\,\.&“’ (,/\/& A
Ana Cristina de M. Pantaledo
Secretaria de Pés Graduagso
RG 28.755.992-0

03 de Julho de 2007




