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3. RESUMEN  
  

  
Con Esolié se busca aprovechar la oportunidad que hay en el mercado y 

poder entrar a la industria de la cosmética y belleza natural con un modelo 

de negocio innovador para así generar ingresos, aprovechando la 

tendencia que hay globalmente de volver a consumir productos naturales 

libres de químicos y amigables con el ambiente. De igual manera es 

importante resaltar el crecimiento en la industria cosmética tanto femenina 

como masculina brindando un producto completamente personalizado para 

cada persona, tipo de piel o cabello, aprovechando la tecnología se busca 

brindar un servicio y producto innovador diferenciándose de las empresas 

cosméticas naturales que existen.  

   

Para encontrar esta oportunidad se realizó un trabajo de investigación, 

además de realizar diferentes encuestas y metodologías para generar 

ideas innovadoras que se implementaron en el proyecto.  
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4. INTRODUCCIÓN  
  

El mercado de la belleza y cuidado corporal en Colombia y el mundo ha 

venido aumentando, en el año 2018 un colombiano promedio gastaba 

alrededor de $192.000 pesos colombianos anualmente haciendo que este 

mercado valga $3.280 millones de dólares, esperando que crezca 

anualmente el 3% ubicándolo en el quinto puesto de américa latina por 

debajo de Chile, Uruguay, Brasil y México. Uno de los principales factores 

que ha hecho que Colombia este creciendo en esta industria ha sido la 

participación de los hombres en el mercado, entre los productos que más 

se venden son los productos de primera necesidad como artículos de 

cuidado bucal, desodorantes jabón y shampoo. Por otro lado en el año 2017 

las exportaciones de cosmética en Colombia ocuparon el 2% del total 

exportado, el cual equivale a $713.397 millones de dólares, donde sus 

productos principales fueron los jabones, shampoo y preparaciones para 

maquillaje de labios.  

   

La consultora Euromonitor reveló que la demanda en productos naturales 

es mayor en la categoría de belleza y cuidado personal al resto de 

productos en esta categoría en cuestión de e-commerce donde se encontró 

que los productos mas demandados fueron para el cuidado del cabello 

seguido de la categoría del cuidado de la piel, otras de las conclusiones 

sacadas de este estudio fueron las tendencias de consumo en la cosmética 

natural y ecológica, la evolución y normalización de la cosmética masculina, 

la optimización y las experiencias personalizadas  

   

De igual manera la industria del cuidado personal del hombre ha estado en 

un constante crecimiento estimando que para el año 2022 se espera que 

alcance los 166 billones de dólares, entre los productos usados están 

lociones productos para la piel y para el pelo.  

   

Por otro lado las personas están optando por buscar productos que no sean 

hechos de forma masiva donde no es suficiente los diseños únicos y 

diferenciados a la mayoría, buscan encontrar productos que se adapten y 

estén diseñados a la medida que demuestren su forma de ser y ver el 

mundo.  

   

En Colombia la industria cosmética se está fortaleciendo en  las plataformas 

de e-commerce, gracias al comercio electrónico se sigue en constante 

ascenso y la confiabilidad que se ha venido dando a los consumidores de 

la industria cosmética ha hecho que esta haya incrementado en un 20% las 

ventas por medio de estos canales, en comparación al año anterior la 

compañía mercado libre líder en el comercio electrónico de América Latina 

reportó un aumento en Colombia de más del 140% en las ventas a 

comparación de los años anteriores, lo que indica que los consumidores se 
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han adaptado y han confiado en los nuevos canales de venta electrónica y 

se espera que para los siguientes años siga en constante crecimiento.  
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5. MARCO TEÓRICO  
  

La industria cosmética para hombre en los últimos años ha venido en 

crecimiento, dejando a un lado el tabú que había en la sociedad donde se 

decía que los hombres no se cuidaban, un ejemplo muy claro es la gran 

demanda de barberías y lugares para el cuidado del hombre que ha 

incrementado en los últimos años como lo informa Euromonitor, el valor 

del mercado mundial de Productos de Cuidado Personal para hombre 

sumó USD 47.582 millones en 2016 y representó 10,7% del valor del 

mercado mundial de Belleza y Cuidado Personal (USD 443.776 millones) 

El valor del mercado mundial de Productos de Cuidado Personal para 

Hombre registró un crecimiento promedio anual de 5,2% entre 2010 y 

2016.   

Se proyecta que el mercado mundial de Productos de Cuidado Personal 

para Hombre registre un crecimiento promedio anual de 6,3% entre 2017 

y 2020, una dinámica superior a la proyectada por la industria de Belleza 

y Cuidado Personal. (Cámara de Comercio Cali, 2017)  

  

De igual manera según Catalina Pérez gerente de marketing de Natura 

Cosméticos, los consumidores son cada día más conscientes de lo que hay 

detrás de sus productos y son más exigentes y se informan más antes de 

realizar una compra para poder así sentirse identificados con el producto y 

su creencia., además añade que los consumidores buscan innovación en 

sus productos, de igual manera Alberto Mario Rincón gerente general de 

L’Oreal comenta que uno de los retos que tiene esta marca es aprovechar 

las ventas digitales por canales como lo son Facebook Instagram y 

YouTube dándole conocimiento a los usuarios. (Portafolio, 2018)  

  

Analistas consideran que para el 2020 el mercado cosmético de mujeres 

alcanzará $4.171 millones de dólares en ventas para Colombia, lo que hace 

que grandes y pequeñas empresas quieran explorar el territorio colombiano 

como lo quieren hacer las emprendedoras Laura Santiago y Berengere 

Lehideuz creadoras de bellezacheck plataforma que se creó en México 

donde las mujeres dan su opinión acerca de algunos productos 

determinados teniendo la oportunidad de probar algunos de manera 

gratuita, esta plataforma recibe semanalmente entre 700 y 1.000 reseñas, 

lo que hace confiable estas reseñas es que para las “checadoras” como se 

hacen llamar no hay ningún incentivo lo que hace que los comentarios sean 

desinteresados y confiables. (Saavedra, 2018)  

  

En los últimos años el término “natural” se ha usado un 70% más en el tema 

de cosméticos según un estudio realizado por google, esta tendencia tuvo 

en cuenta sólo los productos de belleza donde el 80% de los encuestados 

usaron las palabras “orgánico” “ saludable” “ cosmético” y a la hora de 

comprar el 74,4% decidió darle prioridad a los ingredientes naturales (Hollo, 

2018).  



 8  

  

  

  

La demanda de productos para el cuidado personal y cosmético ha 

experimentando un crecimiento continuo en los últimos años, el año pasado 

alcanzó los USD 9 billones de dólares globalmente y se espera que 

sobrepase los USD 10 billones de dólares este año 2020, entre las 

principales regiones están los países europeos, Estados Unidos, Brasil, 

Japón entre otros países este estudio fue hecho por un informe de Global 

Market Analysis dónde también se encontraron diferentes tendencias 

globales, entre las cuales están el aumento de productos multifuncionales, 

lo que significa que los consumidores están buscando simplificar sus rutinas 

diarias de belleza, buscando ganar más tiempo en su día a día, un claro 

ejemplo son las cremas antienvejecimiento que ayudan a limpiar la piel y 

además tienen protección UV ,es tendencia  que los consumidores estén 

buscando lo eficiente y moderado, desean que los productos sean más 

suaves sin tanto químico, que no sea tan invasivo en su cuerpo, de igual 

manera están en la búsqueda continua de lo natural, hay una creciente 

donde los consumidores son cada vez más conscientes acerca de los 

productos químicos sintéticos y buscan más ingredientes naturales y 

menos químicos, de igual manera la tendencia también es clara en cuanto 

al no uso de derivados de animales y sí a componentes derivados de las 

plantas, así que los ingredientes de origen animal están perdiendo 

popularidad y los ingredientes provenientes de plantas han ganando 

popularidad en los últimos años (Group, 2018).  

  

Según un estudio hecho por Birchbox más de la mitad de las consumidoras 

de productos cosméticos españolas utiliza productos naturales, hay 

diferentes estudios que avalan la tendencia que hay actualmente en el 

mercado por los productos de belleza de origen natural que a su vez son 

ecológicos, sostenibles, responsables. Algunas de las marcas que más han 

sonado globalmente en el tema de cosmética orgánica natural y ecológica 

del año 2018 han sido MÁDARA una firma enfocada en la cosmética para 

mujer donde sus ingredientes son 100% naturales, su producto principal es 

una mascarilla orgánica  que funciona durante la noche, otra empresa 

reconocida por famosas como Victoria Beckham y Jessica Alba es Weleda 

empresa de origen Suizo la cual empezó siendo un laboratorio farmacéutico 

en 1921, contaba con su propio huerto y su misión principal es ofrecer 

productos con ingredientes 100% naturales, siendo un referente para 

muchas marcas y entre sus productos más vendidos está el aceite 

anticelulítico y una crema multiusos que ayuda a hidratar y dar brillo a la 

piel, otra empresa más importantes es Dr. Hauschka, alemana, creada en 

el año 1967 que vende la mayoría de sus productos de forma online, 

empezó a producir cosméticos a base de plantas medicinales los cuales 

vienen de cultivos biológicos controlados y tienen fórmulas sostenibles con 

diferentes certificados internacionales como NATURE (MORALES, 2018).  
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En el mercado de la cosmética de Latinoamérica las compañías están 

añadiendo ingredientes de origen natural a sus productos de belleza  de 

esta forma nació la cosmética “healthy” donde los productos además de ser 

amigables con el medio ambiente traen beneficios a la piel y en sus 

principales insumos se encuentra la cera vegetal, aceites esenciales, 

manteca, rosas, jazmín  entre otros insumos naturales donde sus productos 

no incluyen derivados de petróleo, conservantes o colorantes. 

(Beautymarketamerica, 2019).  

  

Algunas de las razonas por las que la cosmética “ Healthy ” hoy en día es 

una tendencia, es por la cantidad de beneficios en el pelo y en la piel, donde 

a comparación de la cosmética tradicional en la que el uso de  químicos 

tienen efectos contraproducentes en los que el consumidor puede perder 

luminosidad en su piel y presentar signos de envejecimiento prematuro 

además de generar problemas en la piel y algunas intolerancias, lo que no 

ocurre con la cosmética “ Healthy ”  la cual al ser natural no es agresiva y 

es apta para cualquier piel sin generar cambios en el ph de las personas, 

aunque hoy en día muchos productos dicen ser naturales, es importante 

saber diferenciar y entender que los productos naturales u orgánicos son 

aquellos que en sus compuestos contienen más del 95% de ingredientes 

de  materias primas de origen natural, como lo son las grasas vegetales, 

las ceras y aceites esenciales, también hay que tener en cuenta que no se 

usen colorantes, perfumes sintéticos o algún derivado del petróleo y lo más 

importante que no sean testeados en animales (Morillas, 2017).  

   

A la hora de tener un producto natural o ecológico es indispensable que 

este esté certificado por alguna empresa que avale que todos los productos 

usados son naturales, entre esas empresas están el certificado Eco de 

biocosmética ICEA el cual avala que los productos sean de baja toxicidad 

y los efectos adversos que pueda presentar en el cuerpo humano, que sean 

de bajo impacto ambiental y a su vez dermo  

compatibles, de igual manera está el sello Nickel Tested el cual certifica a  

las personas  que el producto está por debajo del umbral al que cualquier 

persona debe tener para que haya reacciones alérgicas, también esta el 

sello apto para veganos el cual garantiza que los productos no han sido 

testeados en animales o son de origen animal. El sello Natrue  garantiza 

que los productos no tienen fragancias sintéticas, colorantes, derivados de 

petróleo, aceites de silicona, ingredientes modificados genéticamente, 

testeado en animales o irradiación en algún ingrediente o en el producto 

final. El sello Ecocert está creado por una certificadora francesa el cual 

asegura que los productos tienen como mínimo un 95% ingredientes 

naturales, no contienen transgénicos, parabenos , siliconas o ingredientes 

de origen químico compuesto, siendo garantía de  productos 

biodegradables, de igual manera están los sellos Ecocert Cosmos natural 

y Cosmetique Bio (Albanatur, 2019).  
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El envase en la industria cosmética  es muy importante, no solo por que 

contiene y protege el producto si no porque es la carta de presentación de 

este mismo, pero en la industria cosmética los envases tienen un impacto 

ambiental grande debido a la cantidad de desechos que se generan 

después de utilizar el contenido de estos, algunas de las tendencias que 

hay globalmente en materia de envases sostenibles es  el eco diseño el 

cual consiste en eliminar todas las materias primas con aditivos 

contaminantes como lo son tintes y pinturas, también se encuentra el uso 

de materiales reciclables como lo son el vidrio, papel y aluminio, donde 

dentro de los plásticos también se encuentra el plástico PET ya que este es 

el que menos contamina a la hora de fabricarlo, en la actualidad ya existe 

un sello eco-certificable que avala que los envases sean amigables con el 

ambiente, es una certificación que le da garantía al consumidor. Por otro 

lado existen los envases biodegradables los cuales su materia prima son el 

plástico y almidones, lo que lo hace un envase más económico y de fácil 

uso pero a la vez es un envase que genera discordia en las personas ya 

que para que un polímero se considere biodegradable es necesario que se 

descomponga en menos de seis meses según lo establecido por la norma 

europea de  compostabilidad de envases y embalajes (EN 1342:2000). 

(Natural Cosmetic Lab, 2018).  

  

Cuando se habla de envases que no generen un gran impacto ambiental 

podemos encontrar 4 materiales principales entre los que están el vidrio, el 

cual es 100% reciclable además de ayudar a mantener la temperatura del 
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producto y si es violeta conserva mejor el producto, también se encuentra 

el papel, el cual es 100% reciclable y es la mejor opción para jabones y 

shampoo, el aluminio también es 100% reciclable ayuda a conducir la 

temperatura y se puede deformar, por último esta el plástico, el cual se 

puede moldear de cualquier manera, es económico y de fácil uso pero son 

los menos amigables con el ambiente ya que para poder moldearlos de 

manera más fácil se utilizan varios químicos, por lo que es importante saber 

diferenciar la calidad del plástico como se puede observar en la siguiente 

imagen (Biosakure, 2018).  

  

  
  

  

En Colombia el auge del internet ha ayudado a que las ventas por 

ecommerce crezcan de la manera que se está haciendo, según un informe 

del Dane más del 60% de colombianos tienen acceso a internet con 

concentraciones altas en las principales ciudades de Colombia, entre las 

cuales destacan: Bogotá como la principal, seguida por Barranquilla, Cali, 

Bucaramanga y Medellín, en el siguiente gráfico se observa que porcentaje 

de estas poblaciones utilizan más el internet. También se encontró que las 

plataformas más usadas por los colombianos son google con 29 millones, 

YouTube con 24 millones y Facebook con 21 millones de usuarios, de igual 

manera se evidencio que el 76% de usuarios que utilizan internet hacen 

compras online, esto significa que de  alrededor de 23 millones de 

compradores, aproximadamente el 93% hizo uso de transacciones 

bancarizadas y solo el 7% en efectivo, los usuarios que más compran son 

los hombres, donde un 79% compran online, mientras que solo el 73% de 

las mujeres compran por este medio, las edades que más compran son de 

15 a 45 años y de los estratos del 3 al 6. (Fenalco, 2017).  
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6. FORMULACIÓN DEL PROBLEMA Y 

JUSTIFICACIÓN  
  

6.1. Formulación del problema  

  

  

Actualmente el mercado de la cosmética natural está en constante 

crecimiento, lo que ha hecho que las grandes marcas de esta industria 

saquen a la venta productos que  dicen ser naturales, pero no son del todo 

transparentes con el consumidor final, de igual manera hoy en día las 

personas deben adecuarse a los productos que hay en el mercado y no los 

productos que hay en el mercado a las personas lo que conlleva a que estos 

consumidores terminen comprando productos de varias marcas para poder 

obtener los beneficios capilares que desean aprovechando los extractos, 

aceites y esencias naturales.  
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6.2. Justificación de la investigación  

  

  

Con este proyecto se busca crear un modelo de negocio rentable el cual 

ayude a generar conciencia en las personas del porqué es importante 

volver a lo natural, dejando de lado diferentes productos llenos de químicos 

que contaminan el medio ambiente y que además para poder llevarlos al 

mercado deben ser testeados en animales, es prioridad analizar las 

necesidades capilares de las personas y ayudarles a encontrar ese 

producto que supla sus necesidades sin que tenga que invertir en distintas 

marcas para poder extraer algo bueno de cada producto probado.   

  

Es importante para mí como emprendedor apostar a este proyecto porque 

es una tendencia que siempre está vigente y no representa un gran riesgo 

económico a comparación de otros proyectos los cuales necesitan más 

capital y más recursos para llevarse a cabo, este es un modelo de negocio 

rentable e innovador.  

  

Considero que soy yo quien debería hacer este proyecto porque me 

interesa mucho profundizar en este tipo de productos y aparte he 

experimentado la angustia de no encontrar en el mercado un producto que 

llene mis expectativas, ya que tengo problema de resequedad en el cuero 

cabelludo que me ha llevado a probar distintos productos de diferentes 

marcas, de igual manera crecí viendo como mi madre y mi hermana tenían 

el mismo problema, lo que las llevaba a hacerse tratamientos naturales 

caseros además de tener una cantidad de productos de diferentes marcas 

anhelando que alguno de esos les brindara solución al problema. Luego 

con el tiempo y recibiendo consejos de personas conocidas me di cuenta 

de cómo diferentes personas tienen y hacen tratamientos caseros en los 

cuales utilizaban materias primas naturales ya sea para el cabello o para la 

piel y pienso que esta es una excelente oportunidad para invertir y aportar 

en este mercado y llegar a posesionarme a futuro con una marca que brinde 

verdaderas soluciones al consumidor.   
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7. OBJETIVOS  

  

7.1. OBJETIVO GENERAL  

  

Generar un modelo de negocio que permita la personalización de productos 

naturales para el cuidado capilar que brinde beneficios de acuerdo a las 

necesidades capilares tanto de hombres como mujeres.  

  

7.2. OBJETIVOS ESPECÍFICOS  

  
● Crear diferentes opciones para el shampoo base, el cual será usado 

por diferentes personas con diferentes tipos de cabello durante un 

periodo de dos semanas para poder notar beneficios.  

   

● Rediseñar la marca para generar un mejor impacto en las personas.  

  

● De acuerdo a la investigación sobre  los extractos naturales y sus 

beneficios, crear una formula capilar realmente eficiente.  
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8. HIPÓTESIS  
  

  

La hipótesis que se tiene con este proyecto es crear un prototipo para  la 

producción de un shampoo enfocado en los distintos tipos de problemas 

capilares, que con sus extractos, aceites  y esencias naturales genere 

beneficios y soluciones reales de acuerdo a los diferentes tipos cabello y su 

condición, haciendo que el producto se adecue al consumidor y no el 

consumidor  al producto.  
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9. METODOLOGÍA  

9.1. Materiales y métodos  

● Se desarrollaron dos mezclas a la hora de fabricar el shampoo, la 

primera de una manera más artesanal y la segunda se contrató una 

ingeniera química la cual elaboró la segunda fórmula.  

● Se entregarán las dos mezclas para ser evaluadas y poder elegir 

una mezcla  

● Se le preguntará a la persona que combinación desea y se le 

entregará su combinación para que la evalúen y muestren sus 

resultados.  

● Se le harán dos encuestas para poder analizar los resultados de la 

primera semana de uso y de la segunda semana de uso.  

● Después de las dos semanas de uso se le cambiara el shampoo 

por uno sin ningún extracto para notar si la persona encuentra 

alguna diferencia en este.  

● Por último se hará un estudio para definir el nombre de la marca 

donde se le preguntará a las personas cuál les llama más la 

atención.  

  

9.2. Diseño de la investigación  

  

Para esta investigación se realizaron tres estudios distintos para entender 

a los posibles consumidores, para esto se necesitaron dos tipos de 

shampoo neutro los cuales fueron envasados en unos contenedores de 

120 ml, esto para saber cual de los dos  tenía mejor textura, limpieza y 

tono.  

Se le preguntará a la persona que usará el tratamiento cuál combinación de 

extractos desea, entre las cuales estarán:  

  

  

·   Crecimiento y cabello graso o   Aceite de 

jojoba, jengibre  y guayaba.  

·   Hidratación o   Aminoácidos de seda, queratina , aceite de 

argán,  
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·   Puntas abiertas o   Colágeno, miel, guayaba 

y aguacate  

·   Fortalecimiento o   Elastina, guayaba, manzanilla 

y colágeno  

·   Caída  

o   Miel, guayaba, colágeno y jengibre  

   

De igual manera podrán escoger la fragancia entre las cuales están:  

   

·   Limón verbena  

·   Manzana  

·   Ciprés  

·   Jengibre  

·   Uva  

·   Flores blancas  

·   Lumus light  

   

Con esto se busca que las personas evalúen:  

   

·   Que la mezcla tenga buena textura, tono, olor y espuma.  

·   Que los extractos cumplan con su objetivo.  

  

  

Luego de que hagan esta evaluación se le cambiará la fórmula que venían 

usando por una que tenga la misma textura y fragancia pero sin los 

extractos, para ver  si las personas notan alguna diferencia en su cabello.  

  

Por último se realizará un estudio para elegir el nombre de la marca donde 

las personas encuestadas podrán escoger el nombre que mas les llame la 

atención, entre estos nombres están:  

  

● Esolié   

● El Olixiri  

● Seite  

● Colēre  

● Guaia  

● Zewa   

● Shé  
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9.3. Población de estudio y muestra  

  

La población de estudio serán los hombres y mujeres entre 15 y 50 años 

que habitan en las ciudades de Villavicencio y Bogotá, voluntarios de  

estratos 3 al 6 los cuales fueron contactados para hacer el estudio del 

producto y aceptaron probar la formula durante dos semanas.  

  

Los voluntarios que participaron del estudio fueron las siguientes:  

  

● María Paula Reina de 25 años (Bogotá)  

● German Flórez de 58 años (Villavicencio)  

● Madeleine Guzmán de 40 años (Villavicencio)  

● Julián Jiménez 36 años (Villavicencio)  

● Lucy Cubides de 48 años ( Villavicencio)  

● Gloria Ariza de 39 años (Villavicencio)  

● Nancy Sanabria 34 años (Villavicencio)  

● Laura Ávila 23 años (Villavicencio)  

● Daniela Flórez 24 años (Bogotá)  

● David Alonso 28 años (Villavicencio)  

● Javier Piñeros 26 años (Bogotá)  

● Diana Giraldo 32 años (Villavicencio)  

● Ana Jiménez 15 años ( Villavicencio)  
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9.4. Variables de estudio  

  

  

Las variables de estudio que se tuvieron en cuenta fueron:  

  

• La frecuencia con la que se usó el shampoo, ya que varias 

personas lavaron su cabello cada dos o tres días lo que conlleva a 

que los extractos no actúen de la misma manera que con una 

persona que lavo su cabello todos los días.  

• La función y beneficios que esperaba la persona, ya que hay 

beneficios que se ven de una manera mas rápida como lo es la 

hidratación a comparación de beneficios como el crecimiento o 

fortalecimiento los cuales se ven después de varias semanas de 

uso.  

• El clima y el agua del lugar donde se hizo el estudio fue una 

variable ya que al realizarse en dos ciudades diferentes como lo 

son  Bogotá, que  tiene un clima frío y es mas seco que el de la 

ciudad de Villavicencio ya que este es cálido y húmedo hace que el 

cabello se comporte de diferentes maneras.  

• El sexo de la persona influye ya que en la mayoría de los casos las 

mujeres tienen el pelo más largo, utilizan más productos, son más 

sensibles a notar cambios y lavan su pelo menos veces que los 

hombres a los que se les realizó el estudio.  

• El factor económico es una variable importante para poder 

entender la calidad de los productos que compran y que tanto están 

dispuesto a gastar para su cuidado capilar.  

• El shampoo ya que es importante tener un shampoo de calidad que 

tenga una buena textura, buen  color y que limpie bien.  
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9.5. Recolección de la información  

  

Encuesta de shampoo neutro  
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Encuesta primera semana  
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Encuesta segunda semana  
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Estudio tercera y cuarta semana  
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Encuesta nombre de la marca  
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9.6. Análisis de la información  

  

Para el análisis de la información que se recolectó, se tabularon y se 

cruzaron los resultados de las encuestas, para así poder encontrar los 

insights que hay en hombres y mujeres y que los lleva a comprar un 

shampoo, donde primero se evaluó el tratamiento neutro que se iba a 

utilizar, luego se hizo una encuesta, la primera semana de uso del 

shampoo se evaluó el proceso de las encuestas que se dieron para 

evaluar el shampoo sin los extractos para ver si se generaba un efecto 

placebo en ellos.  
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10. LOS RESULTADOS  
  

Con los datos recopilados en la primer encuesta  se determinó que 

shampoo querían probar, si el elaborado de forma artesanal o el segundo 

que fue  diseño de una ingeniera química, 13 encuestados es decir el 100% 

determinó que prefería el segundo shampoo el cual fue comprado, de este 

análisis también se pudo encontrar que las personas asimilan la limpieza 

que les da un shampoo con la cantidad de espuma que este genere. De 

igual manera la textura del shampoo es importante, no debe ser tan viscoso 

ya que no es agradable para las personas.  

  

En la segunda encuesta que se realizó se pudo conocer más detalles de la 

persona, como que productos usa actualmente, cuánto gasta 

mensualmente en el cuidado capilar, que productos usa, si son fieles a una 

marca o si cambian con facilidad de marca, que buscan al comprar un 

producto capilar y la evaluación de la primera semana de uso del shampoo. 

Con este estudio nos encontramos que más del 80% de las personas 

entrevistadas no son fieles a una marca y cambian con facilidad de 

productos, que las mujeres usan más de un producto para su cuidado 

capilar como lo es el shampoo, mascarilla, acondicionador, ampolletas y 

tratamientos de marcas diferentes.   

 Además encontramos que más del  70 % de las personas gastaba más de 

$50.000 pesos en el cuidado capilar y solo una persona nos dijo que lo 

primero que ve a la hora de comprar el shampoo es la marca, el resto la 

función y los extractos que tiene. A la hora de evaluar el shampoo los 

resultados han sido positivos ya que se evaluó la textura, el olor, el color y 

la sensación de limpieza que deja el shampoo en el cabello; se les pidió 

que evaluaran estas 4 características del shampoo del 1 al 5 siendo 1 malo 

y 5 excelente, al analizar los datos se encontró que los hombres mayores 

de 30 años prefieren la textura del shampoo convencional y prefieren un 

shampoo que haga más espuma con un olor más fuerte y masculino, por 

otro lado las mujeres se fijan en lo que pasa después de utilizarlo, en como 

les deja el cabello, que tan hidratado, la facilidad para peinar, el frizz que 

deja.  

  

Se realizó una tercer encuesta, se hizo dos semanas después de usar el 

shampoo, se les hizo preguntas a las personas para saber si el producto 

había tenido algún cambio y si habían notado algún cambio en ellos por el 

uso del shampoo, con el fin de entender si el producto había cumplido con 

las expectativas que tenían  antes de usarlo o no.  

Algunas personas notaron como la fragancia del shampoo se intensificó, de 

igual manera empezaron a notar diferencias en su cabello, el shampoo 

mejoró el frizz y dejó el cabello más suave y manejable, más fácil de peinar.  
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Luego de estas tres encuestas se le entregó a las personas el mismo 

shampoo con la misma fragancia que habían escogido anteriormente con 

la diferencia de que este no tenía ningún extracto, en este estudio se 

evidencio que las mujeres son más sensibles a este tipo de cambios en el 

pelo, ya que cinco de las ocho mujeres que participaron en el estudio 

notaron un cambio negativo luego de aplicarse el shampoo durante las dos 

últimas semanas, por otro lado solo uno de los 6 hombres que participaron 

reportaron un cambio negativo en su cabello luego de usar el shampoo las 

últimas dos semanas. De igual manera se evidenció que la falta de los 

extractos o aceites naturales si aporta un cambio positivo tanto en el  

cabello como en el cuero cabelludo.  

  

Se realizó una encuesta para definir el nombre de la marca donde se 

mostraron siete nombres diferentes a las personas y ellas podían escoger 

cuál o cuales nombres les llamaba mas la atención y les gustaba más para 

la marca entendiendo como funcionaba esta, entre los nombres se 

encontraban Esolié, El Olixiri, Seite, Colēre, Guaia, Zewa y Shé.   

  

  

Se realizo una investigación para encontrar las propiedades y beneficios de 

los siguientes extractos y aceites naturales:  

  

  

Aceite de abisinia  

  

El aceite de abisinia es extraído de la planta de abisinia la cual es de origen 

mediterráneo y se encuentra en Etiopía, África, este aceite aunque es 

nuevo para la mayoría de personas la industria de la cosmética lo lleva 

utilizando varios años atrás gracias a los beneficios en la piel y pelo, entre 

sus beneficios más destacados en la piel es el de formar una capa 

protectora que actúa como un protector solar además de hidratar y suavizar 

la piel, y entre los beneficios que aporta al pelo es el de aportar omega 6 y 

9 lo que ayuda a hidratar y suavizar el pelo (Vista Farma,  

2019)  

  

  

Extracto de avena   

  

Además de contar con diferentes beneficios alimenticios la avena es un 

ingrediente utilizado en diferentes productos de belleza como shampoo, 

jabones, geles, cremas. Y entre sus beneficios está la hidratación en la piel 

ya que actua como una barrera protectora en la piel evitando las agresiones 

que hay externas además tiene una importante acción limpiadora 

absorbiendo la suciedad que hay en los poros que se van acumulando 

dentro de nuestra piel, otro de sus beneficios es ayudar a mantener el ph 

de la piel y evitar la formación de brillo en las pieles grasas (Garnier, 



 39  

  

  

2017)además de tener acción suavizante ayudando a calmar irritaciones en 

la piel, por otro lado entre los beneficios que tiene la avena en el pelo son 

el de fortalecer, nutrir y suavizar la fibra capilar. (Soro laboratories, 2019)  

  

  

Albaricoque   

  

El albaricoque es un regalo de la naturaleza el cual trae distintos beneficios 

para el pelo y la piel con múltiples propiedades, en el caso de la piel,el 

albaricoque es una excelente fuente de vitaminas A, B y C lo que 

proporciona una hidratación y nutrición profunda, lo que lo convierte en un 

gran hidratante, por sus propiedades antioxidantes que son ideales para el 

tratamiento de cutis, de esta manera también ayuda con las pieles secas y 

las arrugas ya que nutre y rellena  manteniendo la flexibilidad y la 

elasticidad de la piel, además de todos estos beneficios el albaricoque 

ayuda a pieles con acné ya que al limpiar profundamente la piel elimina 

células muertas, destapando poros y puntos negros. Por otro lado los 

beneficios que tiene en el pelo es ayudar a reparar el pelo dañado con frizz 

y con tendencia a encresparse, gracias a la hidratación que provee este 

extracto logra que el cabello se hidrate desde la raíz hasta las puntas. 

(Garnier, 2017).  

  

  

Aceite maracuyá  

  

Este aceite el cual sale de la presión de sus semillas es rico en ácidos 

grasos como el ácido linoleico lo que hace que contenga distintos beneficios 

en la piel como poder antiinflamatorio, es nutritivo y antibacteriano, tiene un 

efecto calmante , ayuda a reducir las rojeces y es perfecto para usar en 

cualquier tipo de piel (Cremas caseras, 2018).  

 Por otro lado este aceite es excelente para cabello rebelde y con frizz, 

brinda un efecto hidratante que ayuda a la suavidad y el brillo, este aceite 

ayuda a tener ondas y rizos más definidos e hidratados, ayuda a dar más 

brillo y vitalidad a cualquier tipo de pelo y es esencial para brindar 

hidratación en el cabello. (Santos Rizos, 2019).  

  

  

  

  

  

  

Aceite de semilla de durazno  

  

  

Este aceite es similar al aceite de almendras, se extrae del grano de la fruta 

el cual contiene aproximadamente entre 40% al 50% de aceite, este aceite 
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se compone principalmente de ácido oleico y ácido linoleico que son ácidos 

grasos insaturados, haciendo que este sea utilizado en la cosmética para 

suavizar la piel, también se usa  en jabones, cremas y en algunas 

preparaciones de perfumes, también ayuda a mejorar la condición del cuero 

cabelludo, entre sus beneficios está la hidratación de la piel, ayuda a 

retener la humedad eliminando parches de piel seca, reducción del acné, 

además de tener diferentes antioxidantes que ayudan a reducir el estrés 

oxidativo de la piel, haciendo así que tonifique y tense la piel. En el caso 

del cabello este aceite ayuda a protegerlo, lo fortalece  y promueve la salud 

de los folículos capilares. (Green Andina, 2018).g  

  

Aceite de semillas de moringa  

  

La moringa ha permanecido en la historia de la humanidad como una hierba 

medicinal como se ha observado en la medicina india 2.000 a.c y se sabe 

que los romanos, griegos y egipcios también la usaron, el aceite derivado 

de este árbol se ha vuelto más popular a medida que pasan los años, ya 

que posee  una gran cantidad de ácidos grasos, como el ácido oleico el 

cual es predominante, ácido gadoleico y palmitoleico en cantidades 

moderadas. El ácido oleico proporciona diferentes beneficios para la salud 

entre los cuales están la reducción de inflamación, por otro lado el ácido 

palmitoleico es un emoliente, el cual es normal encontrarlo en diferentes 

limpiadores para la piel y el ácido esteárico es conocido por sus 

propiedades de limpieza, por lo que es un ingrediente popular en jabones 

por lo que este aceite es muy llamativo para uso en la cosmética natural, 

entre sus beneficios en la piel ya que previene el crecimiento de los efectos 

del envejecimiento, aliviador de quemaduras, picaduras y erupciones, 

ayuda a eliminar granos y espinillas. Por otro lado este aceite también 

brinda beneficios en el pelo, entre los cuales está combatir la caspa y de 

igual manera ayuda a prevenir. (Staughton, 2020)  

  

  

  

Aceite de aguacate  

  

Es normal que lo primero que se piense del aceite de aguacate es en los 

beneficios que tiene en alimentación, pero este producto también es muy 

apreciado por los beneficios que aporta en la  piel y cabello, este fruto es 

rico en ácidos grasos esenciales, omega 3 y omega 9, se compone 

principalmente de ácido oleico, ácidos grasos esenciales y vitamina A, E y 

varias del grupo B , este producto es perfecto para proteger, suavizar y 

regenerar la piel, es excelente antioxidante ayudando a neutralizar el 

envejecimiento de las células de la piel y capilares, en la parte del pelo el 

aguacate ayuda a recuperar la vitalidad, haciéndolo más flexible y con más 

brillo, además de ayudar con la resequedad pero es importante usarlo con 

moderación tanto en la piel como en el pelo. (Saray.P, 2019).  
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Aceite de sacha inchi  

  

La sacha inchi es una planta originaria del Amazonas especialmente de 

Perú, la cual ha sido utilizada desde la época del imperio inca por sus 

múltiples beneficios, su semilla es una fuente rica de  fibra y omega 3, 6 y 

9 , es una excelente fuente de proteína vegetal y aminoácidos, posee 

antioxidantes naturales y aporta vitaminas A y E, entre los beneficios que 

aporta a la piel es el poder combatir infecciones producidas por hongos, 

además de humectar la piel,protege y da brillo a los labios, ayuda a 

reconstruir el cutis produciendo colágeno y elastina, disminuyendo  líneas 

de expresión, también ayuda aliviando el dolor muscular, en la parte del 

cabello este aceite ayuda al crecimiento y engrosamiento de cabello, 

pestañas, cejas y barba  . (Alvarado, 2017).  

  

  

Aceite de cacay  

  

Este aceite es uno de los secretos de belleza del Amazonas, el cual ha sido 

utilizado desde tiempos ancestrales por las comunidades de la región para 

el cuidado de la piel y el cabello, este aceite se extrae del árbol de cacay, 

el cual alcanza entre 15 y 20 metros, este aceite es un suero concentrado 

libre de francia que se absorbe rápidamente y es apto para cualquier tipo 

de piel, incluso para las más sensibles; su uso mejora la hidratación, 

firmeza y elasticidad de la piel e intensifica su ciclo natural de renovación 

haciendo que tenga luminosidad y reduce las arrugas, este producto 

contiene 50∞ más de vitamina E y el doble de ácido linoleico que el aceite 

de argán, este ácido ayuda a pieles deshidratadas y secas, regenera la piel 

ayudando a combatir las arrugas e imperfecciones,   además de restaurar 

la barrera protectora de la piel y tiene 3 veces más retinol que el aceite de 

rosa mosqueta,  el cual es conocido como una vitamina anti envejecimiento 

haciendo que promueva la regeneración celular estimulando la producción 

de colágeno y elastina, cumpliendo un proceso de renovación en la piel, 

este aceite cumple con otros beneficios en la piel como la restauración de 

la luminosidad de la piel haciendo que se vea más radiante, suave, tersa y 

fortalece las estructuras internas de la piel para que tenga elasticidad y 
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firmeza. Por otro lado los beneficios que le aporta al cabello son el 

acondicionamiento del pelo para que sea flexible, suave, brillante y sedoso, 

aporta los nutrientes esenciales para reparar las fibras y sellar las puntas, 

proporciona un efecto similar al de la silicona, ayuda a neutralizar las cargas 

eléctricas que generan el frizz y genera una capa protectora que cubre el 

cabello y captura la humedad previniendo el daño que causa la plancha y 

el secador. (Blog linio salud y beleza, 2017.  

Aceite de macadamia  

  

Este aceite es ideal para  el cuidado de la piel y el cabello, tiene un color 

claro, un sabor suave y agradable, sus componentes ayudan  a regenerar 

células, lo que hace que ayude a prevenir el envejecimiento,  además de 

ser antioxidante, tiene  fuentes de ácidos grasos y emoliente lo que hace 

que sea perfecto para la hidratación y es un aceite apto para cualquier tipo 

de piel, haciendo que se asimile en esa misma sin obstruir poros,  otros 

beneficios es la prevención de manchas, suavizar la piel, ayuda en el 

tratamiento de cicatrices mejorando notablemente su aspecto y estrías. 

tratamiento de quemaduras solares o por el fuego, devuelve elasticidad en 

la piel flácida y ayuda a tratar la piel después de la depilación, por otro lado 

este aceite en el cabello ayuda a hidratarlo y a regenerar las puntas 

abiertas, también rejuvenece, nutre y fortalece el cabello áspero, seco, 

encrespado y lacio. (Varela, Bio Beauty, 2015).  

  

  

Extracto de caléndula  

  

  

La caléndula es de los ingredientes más utilizados en la cosmética natural, 

aporta múltiples beneficios a la piel y al cabello, en la antigüedad sus 

propiedades medicinales y colorantes eran ya conocidas por las culturas 

árabe, hindú y griega, en el campo dermatológico este extracto trata 

problemas de la piel como úlceras, heridas o varices gracias a las 

características antiinflamatorias, calmantes y protectoras además de tener 

gran poder hidratante y nutritivo. Este aceite es rico en vitamina E, 

componentes terpénicos y aceites esenciales lo que hace que le otorgue a 

la piel protección y nutrición, ayuda a cicatrizar y gracias a su contenido en 

saponinas y mucílagos genera una acción humectante, hidratando y 

calmando la piel, además de tener acción anti bacteriana eliminando 

hongos y otro tipo de infección,  también ayuda a prevenir el acné curando 

irritaciones y heridas. (Natural Cosmetic Lab, 2018). Por otro lado este 

aceite cuenta con diferentes beneficios en el cabello como lo es la 

hidratación del cuero cabelludo y fibras capilares lo que hace que el pelo 

este sano y brillante, evitando que se rompa con facilidad y se caiga menos, 
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ayuda a evitar problemas como la caspa, psoriasis y el eczema, aportando 

con sus propiedades calmantes y antiinflamatorias una mejora en  

problemas de este tipo, alivia  la picazón y la inflamación, además da mas 

brillo y suavidad sin volver el pelo graso, ayuda a reparar las puntas 

dañadas y ayuda a evitar la caída del pelo fortaleciendo las raíces de las 

fibras capilares y su núcleo. (Juste, 2018).  

  

  

Extracto de manzanilla romana  

  

Las propiedades de la manzanilla romana son más potentes que las 

propiedades de la manzanilla alemana, la cual ha sido utilizada desde la 

antigüedad por sus propiedades curativas donde los romanos la utilizaban 

en medicamentos y bebidas, entre sus beneficios está que es excelente 

para las pieles sensibles y se utiliza para disminuir dolores, funcionando 

como excelente calmante, también ayuda a las pieles irritadas y sensibles, 

en el tema capilar este aceite ayuda a combatir la caspa y problemas 

como eczema seborreico además de ayudar a aclarar el color del cabello. 

(Vazquez, 2018).  

  

  

Mantequilla de copoazú  

  

Este árbol ubicado en la región del Amazonas es de la familia del cacao y 

proporciona materia prima para la industria alimentaria, cosmética y 

farmacéutica, la semilla aporta un aceite y una mantequilla con propiedades 

antioxidantes e hidratantes con una textura agradable y color blanco es 

utilizado como base en cremas y labiales, además esta mantequilla ayuda 

a estabilizar emulsiones, ayuda a absorber la radiación UV lo que la hace 

útil en productos que combaten la acción del sol y tratamientos post 

depilatorios, en la parte capilar este producto cumple dos funciones, la 

primera es crear una barrera alrededor de cada hebra de cabello para 

acondicionar y suavizar la cutícula y en segundo lugar bloquee la humedad 

y el encrespamiento dejando el cabello suave. (Beauty Market, 2015).  

  

  

Mantequilla de semilla de mango  

  

Esta mantequilla se destaca por sus propiedades emolientes, hidratantes y 

regenerativas, por lo tanto es útil en la cosmética natural muy usada en 

jabones, lociones, cremas y shampoo, este producto es recomendado para 

el tratamiento de arrugas y estrías gracias a las propiedades emolientes, al 

poseer gran capacidad oxidativa favorece la cicatrización de heridas y 

regeneración de la piel, también permite suavizar, calmar e hidratar la piel 

brindándole flexibilidad y protegiendola de la radiación ultravioleta, 

ayudando a reducir la degeneración de las células de la piel: por otro lado 
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esta mantequilla es utilizada en la elaboración de shampoo y mascarillas 

capilares para ayudar a prevenir la formación de puntas abiertas, aportando 

vitalidad y brillo al cuero cabelludo además de reforzar la cutícula e hidratar 

los cabellos secos y dañados. (Varela, Bio Beauty, 2015).  

  

  

Aceite de coco  

  

El aceite de coco no solo es famoso por ser aliado en la alimentación 

saludable, sino que también por ser un maravilloso ingrediente en la 

cosmética natural , ya que hidrata,  protege la piel y el cabello, además tiene 

alto contenido de vitamina E conteniendo un poderoso antioxidante que 

ayuda a prevenir el envejecimiento prematuro de la piel y sus proteínas 

ayudan a reparar lo tejidos y la salud celular, también por sus propiedades 

antibióticas ayuda a prevenir el acné y otras infecciones o problemas de 

piel, ayuda a mantener el PH neutro eliminando la grasa y sirve de protector 

solar al ayudar a bloquear el 20% de rayos UVA. Por otro lado, en la parte 

capilar tiene un efecto reparador y revitalizante protegiendo y nutriendo a 

profundidad el cabello, también sirve para tratar la resequedad del cuero 

cabelludo o del mismo cabello. (PANEA, 2020).  

  

  

  

Extracto de cebolla  

  

Los beneficios de la cebolla en la belleza no son muy conocidas pero 

gracias a sus propiedades se pueden obtener varios beneficios tanto para 

la piel y como para el pelo, entre sus componentes principales se encuentra 

el azufre, el cual al aplicarlo en el pelo ayuda a que mejore la circulación 

sanguínea, haciendo que sea más fácil para el cabello crecer, además el 

azufre tiene la capacidad de mejorar la producción de colágeno el cual 

también ayuda al crecimiento de este, también tiene propiedades 

antibacterianas la cual le permite eliminar bacterias y hongos que hay 

dentro del cabello evitando el crecimiento de este, otro de los beneficios 

capilares es el fortalecimiento evitando que se rompa el cabello. Por otro 

lado los beneficios que tiene en la piel es ayudar a atenuar las manchas en 

la piel gracias a la vitamina C y el azufre,  gracias al azufre ayuda a luchar 

contra el acné y por último ayuda a quitar la acumulación de grasa en el 

rostro. (Vicente, Un Como, 2019).  

  

  

Extracto de tomate   

  

Esta materia prima está enriquecida con vitamina A y vitamina C lo que lo 

hace muy eficaz a la hora de combatir el acné y la producción excesiva de 

grasa, ayuda a eliminar las células muertas, regula el PH, ayuda a calmar 
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la piel enrojecida por algún maltrato externo como la exposición solar, evita 

las manchas y suaviza la piel y ayuda a reactivar la circulación evitando la 

retención de líquidos, además sirve como tónico refrescante y ayuda a 

prevenir las picaduras de mosquitos. Por otro lado en el tema capilar los 

antioxidantes que contiene ayudan a revitalizar el cabello maltratado por 

tintes, plancha o cualquier exposición ambiental haciendo que mejore la 

circulación en el cuero cabelludo evitando la caída y fortaleciendo el 

cabello. (Betancourth, Mejor con salud, 2019).  

  

  

Extracto de café  

  

 El café es una fuente de nutrientes y antioxidantes que pueden ayudar y 

beneficiar la piel, el cabello y el cuero cabelludo además de usar para 

exfoliar, tratar el acné, aumentar el flujo sanguíneo y equilibrar los niveles 

de Ph y es  utilizado en tratamientos de belleza para estimular la renovación 

celular, disminuye la irritación y enrojecimiento de las pieles delicadas, 

reactiva la circulación, previene el envejecimiento prematuro de la piel, 

proteger el cutis contra las agresiones solares, en el caso de cabello y el 

cuero cabelludo el café ayuda a equilibrar el PH además de prevenir la 

caída fortaleciendo el cabello y estimular su crecimiento aportando 

suavidad y brillo. (Vicente, 2017).  

  

Extracto de vainilla   

  

La vainilla es una materia prima rica en vitaminas del grupo B y minerales 

como hierro, potasio, zinc, calcio y magnesio lo que hace que entre los 

beneficios principales se destaquen sus propiedades antisépticas y 

antioxidantes, las cuales ayudan a combatir el envejecimiento prematuro. 

Una de las cualidades de esta materia prima es que puede utilizarse en 

aceite, en su extracto o directo sin tener algún proceso, entre sus beneficios 

para la piel están la  prevención de aparición de acné gracias a sus 

propiedades antibacterianas y antivirales que ayudan a limpiar 

profundamente la piel y destapa los poros, estas propiedades también 

ayudan a tratar quemaduras y heridas combatiendo infecciones haciendo 

que haya un cicatrización rápida en algunas quemaduras o heridas, 

además gracias a la gran cantidad de antioxidantes y vitamina del grupo B 

es un excelente remedio para tratar la piel seca y sin brillo. Por otro lado en 

el tema capilar la vainilla ayuda a promover el crecimiento del cabello 

evitando la caída de este, de igual manera ayuda a dar brillo combatir el 

frizz el cual puede darse por la falta de hidratación o algún factor ambiental 

como el exceso de humedad. (Zuñiga, 2019).  

  

  

Aceite de jojoba  
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Gracias a sus propiedades el aceite de jojoba es un gran hidratante para la 

piel y el cabello, con la ventaja de no dejar la sensación grasosa, este aceite 

se caracteriza por su color oro brillante y que tiene una vida útil elevada 

gracias a que no se oxida ni adquiere malos olores, cosa que si pasa con 

otros aceites vegetales, entre sus beneficios en la piel esta la hidratación 

profunda gracias a su rápida absorción sin dejar sensación grasosa, 

además de crear una barrera protectora contra los desequilibrios del pH de 

la piel lo que hace que se pierda la humedad, otro de sus beneficios es el 

de prevenir las arrugas prematuras, gracias a sus ácidos grasos esenciales 

y vitamina E ayudan a revertir y prevenir los signos tempranos de la edad, 

ambos componentes promueven la segregación de colágeno y elastina, lo 

que hace que se mantenga la firmeza y la juventud cutánea, además de 

tener acido linoleico y antioxidantes que estimulan la regeneración celular 

facilitando la eliminación de células muertas, también ayuda a combatir el 

acné gracias a sus compuestos oleosos que tienen acción antiséptico y 

astringente que son una solución contra el acné y los puntos negros. Por 

otro lado en la parte capilar este aceite ayuda a limpiar profundamente el 

cuero cabelludo removiendo los restos de grasa que obstruye los folículos 

pilosos, gracias a sus aceites grasos esenciales que penetran con facilidad 

esta zona y le brindan nutrientes al pelo para que este crezca de forma 

saludable regulando el pH natural y ejerciendo efectos antibacterianos y 

anti cómicos previniendo la caspa y las infecciones por hongos, también 

ayuda a aumentar el brillo y el volumen capilar, y por último promueve el 

crecimiento del pelo gracias a los nutrientes que le proporciona este aceite 

al cabello combatiendo la caída excesiva contrarrestando las deficiencias 

nutricionales que hacen que las hebras se quiebren fácilmente. 

(Betancourth, 2019).  

  

Extracto de propóleo  

  

Cuando se habla de propóleo se suele asociar con las abejas ya que esta 

es una sustancia con la que se cubren las paredes de la colmena pero lo 

que muchos ignoran es que el propóleo está ligado a la historia de la 

medicina y cuidado del cuerpo, los antiguos egipcios utilizaban esta 

sustancia para embalsamar los cadáveres, mientras que los romanos y los 

griegos lo utilizaban por sus propiedades curativas, en el siglo XIX y XX se 

conoció su capacidad antibiótica natural para curar heridas antes que 

apareciera la penicilina, lo que hacia esta sustancia era ayudar a la 

cicatrización y disminuía el riesgo de infección. Con el auge de la cosmética 

natural se encontraron múltiples beneficios en la piel y en el pelo  lo que ha 

hecho que se use propoleo en varios cosméticos enfocados en pieles con 

acné, ya que sus propiedades antibacterianas  ayudan a reducir la aparición 

de acné y puntos negros, mejorando el aspecto de la piel, también las pieles 

sensibles se ven agradecidas con esta sustancia al actuar contra la 

dermatitis, eccemas y psoriasis, gracias al contenido antioxidante que 

ayuda a regenerar el daño celular y sus propiedades analgésicas que 

calman el malestar, también es un gran aliado para proteger la piel de 
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agresiones externas regenerando estas agresiones desde adentro gracias 

a los ácidos esenciales, oligoelementos, vitaminas y aminoácidos. Por otro 

lado, en la parte capilar ayuda a regular el exceso de grasa y limpia a 

profundidad hidratando y aliviando cualquier sensación de picazón. 

(Álvarez, 2019).  

  

Extracto de eucalipto  

  

El eucalipto es conocido como un remedio natural para respirar mejor pero 

al hablar de sus beneficios en la piel y en el cabello se puede encontrar una 

gran variedad, en la piel sirve para eliminar las manchas, granos y 

forúnculos también es utilizado en casos de varicela y sirve como un buen 

repelente de insectos además de utilizarse para aliviar o eliminar herpes, 

cortes, quemaduras, picaduras de insectos o heridas. Por otro lado, en el 

cabello el eucalipto estimula los folículos del cabello y cuero cabelludo, 

mejora la salud capilar gracias a su propiedad anti fúngica que evita hongos 

y ayuda a atacar los piojos. (Ok diario, 2017).  

  

  

Aceite de argán   

  

También conocido como oro del desierto es un aceite utilizado en la 

cosmética y en productos comestibles , en sus propiedades el aceite de 

argán está constituido por un alto porcentaje de ácidos grasos esenciales y 

vitamina E, para poder sacar todos los beneficios de este aceite es 

necesario que este sea 100% puro y contenga la garantía de Ecocert la 

cual exige que el producto está constituido en un 95% de ingredientes 

vegetales naturales y como máximo un 5% de ingredientes sintéticos, entre 

sus beneficios este aceite es ideal para hidratar la piel favoreciendo la 

restauración de esta sin engrasar ni generar comedones lo que hace que 

sea apto para cualquier tipo de piel hasta las que tienen tendencia a tener 

acné, también es cicatrizante recomendable para tratar la cicatrización de 

quemaduras y heridas o prevención de estrías, eliminando y previniendo 

los signos de envejecimiento cutáneo aportando luminosidad , flexibilidad y 

suavidad, es antiséptico y anti fúngico además de ayudar a calmar 

irritaciones cutáneas. Por otro lado este aceite hidrata el cabello 

aportándole brillo y suavidad (Cuidate plus, 2018).  

  

  

Aceite de almendra   

  

  

Existe el aceite 100% puro y prensado en frío como el que se puede 

encontrar en cualquier supermercado el cual suele ser un aceite a base de 

almendras pero contiene otros aceites más baratos lo que hace que no se 

aprovechen todos los beneficios y propiedades que este aceite puede 
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aportar, entre sus propiedades se destaca que contienen grasas mono 

insaturadas, ácidos grasos esenciales como el omega 3 y el omega 6, 

además de contener antioxidantes, vitamina E, algunas vitamina  B1 y B6 

las cuales son importantes para el cuidado de la piel y cabello para ayudar 

a regenerar y que se mantenga sano, este aceite gracias a sus ácidos 

grasos omega 3 y 6, sus propiedades vitamínicas y antioxidantes es un 

regenerador y rejuvenecedor celular por lo que se puede utilizar para 

cualquier problema de piel como alergias de piel, picaduras o 

enrojecimientos, también tiene propiedades anti inflamatorias y es una 

buena alternativa para personas que usan corticoides, otro de sus 

beneficios es en la prevención de estrías haciendo la piel más elástica y 

lubricada por lo que es recomendado para mujeres en embarazo o 

personas que están ganando o perdiendo peso, de igual manera este aceite 

sirve para las arrugas, ojeras y bolsas de los ojos. En el tema capilar este 

aceite tiene propiedades regenerativas y revitaliza el cuero cabelludo y el 

pelo en general, gracias a los antioxidantes que posee hace que se 

mantengan sanas las células capilares por lo tanto se beneficia tanto el 

cabello que está por crecer y el que ya creció (Salud natural, 2019).  

Extracto de pepino  

  

Este alimento es rico en vitaminas como la vitamina B1, B5 y B7 (biotina) 

esta última es esencial para el cuidado de la piel y el cabello, también 

contiene altos niveles de agua y fibra lo que ayuda a hidratar y gracias a 

esto ayuda a revitalizar  y rejuvenecer la piel, de igual manera ayuda a 

minimizar las cicatrices o desvanecer manchas y daños causados por el sol 

ayudando también a reducir las líneas de expresión y arrugas. En el tema 

capilar el pepino ayuda a controlar la caída del cabello proporcionando brillo 

y suavidad (Rodena, 2017).  

  

Aceite de limón   

  

Este aceite es uno de los más ricos en vitaminas ya que contiene todo en 

vitamina C y vitamina A y algo de vitamina B, entre sus beneficios el aroma 

fresco e intenso ayudan a realzar el ánimo aumentando la vitalidad, ayuda 

a estimular todos los sentidos, aumenta la concentración, en la cosmética 

este aceite es utilizado para aromatizar cualquier preparación como 

jabones, perfumes y shampoo además de aportar una acción antioxidante 

y gracias a la actividad antirradicalaria ayuda a preservar la piel y cabello, 

también ayuda a evitar la proliferación excesiva de las células del cuero 

cabelludo motivo por el que ayuda a tratar la caspa (Ecocosas, 2018).  

  

  

Aceite de rosa mosqueta  

  

El aceite puro de rosa mosqueta tiene un contenido alto en vitaminas que 

beneficia la piel y cabello, también es conocido por sus nutrientes, ácidos 
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insaturados, lípidos como el omega 3 y omega 6, tiene alto contenido de 

vitamina C y vitamina E haciéndolo un potente antioxidante, de igual 

manera tiene vitamina A ayudando a la correcta función celular, entre los 

beneficios que trae en la piel es el alto poder regenerador ayudando a 

cicatrices y quemaduras que ya estén recuperadas reparándolas 

devolviendo la elasticidad a la piel, de igual manera ayuda con las arrugas 

y las manchas, la formación de cicatrices y estrías se generan por un 

estiramiento y crecimiento acelerado en la piel cuando las estrías están de 

color rojo es porque hay todavía circulación dentro de ellas y es ahí cuando 

el aceite tiene mas beneficio, también calmando irritaciones por depilación, 

gracias a que las vitaminas de este aceite tienen un alto poder anti-

manchas y rehidratante ayudan a pieles arrugadas, deshidratadas o 

pigmentadas. Por otro lado, en el tema capilar este aceite ayuda al cuero 

cabelludo seco funcionando muy bien en problemas como la caspa, de igual 

manera para el cuidado del cabello seco y dañado, con crespos o muy fino 

(Contolstyle, 2016).  

  

  

  

Citronella   

  

La citronella es muy conocida por su uso en ahuyentar los mosquitos 

aunque tiene muchas más propiedades y beneficios para el ser humano, 

esta es una planta medicinal que se puede utilizar de manera externa como 

interna, originaria del sudeste asiático, aunque hoy en día se cultiva en 

diferentes regiones tropicales. En el mundo de la cosmética la citronella es 

utilizada para aromatizar jabones, perfumes, shampoo, detergentes, 

gracias a su aroma fresco y cítrico, los beneficios que este aceite le trae a 

la piel ayuda a combatir el acné en pieles grasas y desequilibradas , ayuda 

a frenar los poros y transpiración excesiva, también ayuda a hacer que la 

piel luzca mas limpia, saludable y luminosa, ayuda a limpiar los poros y 

evitar los puntos negros. Por otro lado en el tema capilar al ser 

antibacteriana ayuda a limpiar el cuero cabelludo y cabello, evitando la 

aparición de hongos y bacterias mejorando el estado de este, evitando la 

caspa y el cuero cabelludo graso (Heidemeyer, 2017).  

  

  

  

  

Modelo de negocio  

  

1. Segmento de Clientes   

  

• Hombres y mujeres mayores de 15 años   
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• Ubicados en las ciudades principales de Colombia (Bogotá, 

Medellín, Cali, Bucaramanga, Barranquilla, Armenia, 

Manizales, Villavicencio y Cúcuta)  

• Estratos 4, 5 y 6  

• Les gusta estar a la moda y cuidar su apariencia física 

sintiendo que ayudan a mitigar el impacto ambiental buscando 

productos naturales, orgánicos y amigables con el medio 

ambiente   

• Buscan exclusividad, están pendientes de las ultimas 

tendencias   

• A la hora de usar productos para su cuidado personal buscan 

lo natural  

  

  

2. Propuesta de Valor   

  

Modelo de negocio de productos para el cuidado capilar de hombre y mujer 

libre de quimicos con ingredientes naturales. Estos productos seran 

personalizables dependiendo de cada requerimiento y beneficio esperado 

del cliente, el cual se comercializara atraves de una plataforma ecommerce. 

La persona podrá tener una aseroria online previa donde se le resolvera 

cualquier pregunta del problema que tiene,si es que lo tiene o se le contara 

los beneficios de cada extracto natural y las mejores combinaciones para 

tener mayor resultado en los resultados que desea, pasando a la 

personalizacion de sus productos para poder tener los benefecios a algunas 

enfermedades y otros benefecios esteticos que desea entre los cuales 

estan:  

  

Shampoo:  

• Dermatitis seborreica (caspa y caida de cabello)  

• Psoriasis   

• Lupus eritematoso (Aparicion de eritemas y caida de cabello)  

• Tiña ( Hongos )  

• Liquen plano (Prurito y caida de cabello)  

• Prevenir caida de pelo  

• Fortalecimiento de foliculos y cabello  

• Limpiar prufundamente foliculos y cabello  

• Hidratar cuero cabelludo y cabello  

• Dar suavidad al cabello  

• Dar brillo al cabello  

• Contrarestar daños causados por quimicos   

• Combatir la caspa  

• Prevenir la resequedad   

• Combatir el cabello quebradizo   

• Dar volumen al cabello  
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• Equilibrar el pH  

• Proteccion solar y otras agresiones  

  

  

  

Los extractos que las personas van a poder seleccionar son los siguientes:  

  

• Aceite de abisina  

• Extracto de avena   

• Albaricoque  

• Aceite de maracuya  

• Aceite de semilla de durazno  

• Aceite de semilla de moringa  

• Aceite de aguacate  

• Aceite de sacha ichi  

• Aceite de cacay  

• Aceite de macadamia   

• Extracto de calendula  

• Extracto de manzanilla romana  

• Mantequilla de copo azu  

• Mantequilla de semilla de mango  

• Aceite de coco  

• Extracto de cebolla  

• Extracto de tomate   

• Extracto de vainilla   

• Aceite de jojoba   

• Extracto de propoleo  

• Extracto de eucalipto  

• Aceite de argan  

• Aceite de acai   

• Aceite de almendras   

• Extracto de pepino  

• Extraco de café  

• Extracto de limon   

• Aceite de rosa mosqueta   

• Citronella   

  

  

  

Shampoo: $60.000  
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Se tendra la opcion comprar productos con combinaciones creadas por 

nosotros como las siguientes :  

  

1. Shampoo Esolié: Avena, aceite de aguacate y aceite de coco  • 

Beneficios:  

o Hidratar cuero cabelludo y cabello o Fortalecer 

cabello o Mejorar el pH o Vitalidad  o Brillo  

o Protege de factores externos ( sol, plancha, 

secador)  

o Limpia y nutre el cuero cabelludo y cabello  

  

2. Shampoo graso : Cebolla, tomate y vanilla • Beneficios:  

o Limpieza profunda o Elimina 

celulas muertas o Reduce la 

produccion de sebo  o Quita la 

acumulacion de grasa  o 

Propiedades antibacterianas o 

Regula el pH o Calma la piel 

enrojecida  

  

3. Shampoo revitalizador: Pepino, café, aceite de almendras.  

• Beneficios: o Hidrata  o Revitaliza o 

Aumenta el flujo sanguineo o 

Equilibra niveles de pH o Protege 

ante agresiones solares  

o Regenera y rejuvenece las celulas  

  

  

3. Canales de comunicación y distribución.  

  

• Pagina web  

  

Esta pagina web tendrá la funcionalidad de brindar un servicio de vídeo 

llamada en el cual los posibles clientes pueden aclarar las dudas que 

tengan con la marca, la forma en la que pueden personalizar los productos, 

el proceso y beneficios de los extractos y aceites que pueden escoger para 

personalizar los productos, también contará con la información de los 

extractos, aceites y esencias naturales y sus beneficios, de acuerdo a sus 

necesidades podrá contar con el servicio de personalización de sus 

productos seleccionados con los ingredientes naturales que desee, además 

a través de la  página tendrá información para los canales de pago con 

cualquier medio.  

  

($7’000.000 pesos)  
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• Google ads  

  

La estrategia que se utilizara en google ads va a ser la maximización de 

clics generando así trafico en la pagina web haciendo que mas personas 

conozcan la marca y como funciona  

($300 usd - $900.000 a $1`200.000 dependiendo de cómo este)  

  

• Publicidad salones de belleza ( Martin Vidal y Praga) y barberías  

(Fígaro y celebrity)  

  

La estrategia que se generara en estos dos salones de belleza que están 

en las principales ciudades del país será crear una alianza, donde ellos 

podrán sacar un producto completamente personalizado para ellos a un 

precio menor del que se maneja para los clientes a cambio de tener 

publicidad en sus salones.  

  

• YouTube  

  

La estrategia que se manejará en YouTube es pagar por publicidad dentro 

de esta plataforma y de igual manera se contará con un canal donde se 

subirán videos llamativos con tips de belleza tanto para hombre como para 

mujer, resaltando  los productos que utiliza nuestra marca, beneficios de 

los extractos, aceites, mostrando la historia de la empresa y como utilizar 

la página web.  

  

(Plan manejo redes sociales $4´000.000)  

  

• Facebook   

La estrategia que se manejara con Facebook será pagar por publicidad 

dentro de esta plataforma  de igual manera se manejara una cuenta donde 

se creara contenido llamativo con videos e imágenes donde se mostraran 

los productos, beneficios de extractos, aceites y esencias, de igual manera 

su proceso y forma en la que trabaja la empresa con su personalización.  

  

(Plan manejo de redes sociales 4`000.000)  

  

• Instagram   
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La estrategia que se manejara con Instagram será pagar por publicidad 

dentro de esta plataforma  de igual manera se manejara una cuenta donde 

se creara contenido llamativo con videos e imágenes donde se mostraran 

los productos, beneficios de extractos, aceites y esencias de igual manera 

su proceso y forma en la que trabaja la empresa con su personalización 

además contara con el uso de sus historias y videos en vivo para realizaron 

preguntas y respuestas con sus seguidores   

  

(Plan manejo de redes sociales 2`000.000)  

  

  

  

  

• Empresas de envió   

  

Se manejaran dos empresas de envió para los envíos nacionales la 

empresa envía y para los envíos internacionales DHL  

  

4. Relaciones con el cliente.   

  

La relación con el cliente que buscamos tener principalmente es con la 

filosofía de “somos nosotros los que le pertenecemos a él, “es decir, 

estamos ahí para que su experiencia sea satisfactoria y memorable, 

basándonos en la confianza, adaptándonos a sus necesidades, intentando 

mantenernos cerca de él en cualquier momento y no solo cuando este nos 

muestran una intención de compra. Acercarnos de una manera mas directa 

y cercana al consumidor, a través de un contenido simple y directo, 

ofreciendo productos naturales de la más alta calidad, sostenibles y 

responsables, consientes de sus necesidades y comprometidos con 

nuestra sociedad para lograr hacer la diferencia. Ofrecemos un servicio 

particular e individualizado; somos una empresa en pro del 

empoderamiento, pues sentirse fuerte es algo que nunca pasa de moda.  

  

En los diferentes momentos que el cliente tiene con nosotros, la 

comunicación  con ellos es vital, por lo tanto en el momento en el que ellos 

nos descubren serán por los diferentes canales de publicidad que 

manejaremos, así que la publicidad deberá ser llamativa, enfocada en 

mostrar nuestra propuesta de valor y así captar su atención, luego en el 

momento de consideración la relación que deseamos ofrecerle es de poder 

asesorarlo de la mejor manera, dándole a entender que nos importa y 

queremos mejorar y hacer mas fácil su vida por medio de nuestras 

asesorías en vídeo llamada, sin ningún costo le brindaremos toda la ayuda 

que necesite, también nuestra pagina web mostrará los problemas 

dermocapilares más comunes con sus síntomas y como se pueden tratar o 

prevenir con la variedad de extractos que el puede escoger, de igual 
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manera se mostraran los extractos con todos los beneficios que  brindan. 

En el momento de la decisión es importante brindarle todas las facilidades 

al cliente por lo que la página web deberá ser fácil de usar, además de ser 

elegante y limpia brindando siempre la mejor atención para su compra, 

indicando de manera sencilla los canales de pago y lo mas importante no 

tener problemas con el envió del producto, siendo sinceros al decir cuanto 

tiempo puede demorarse en llegar el producto a su casa. Por último en el 

momento de la posventa sin ser invasivos le llegara un correo el cual nos 

dará una retroalimentación de su proceso y como se ha sentido con el 

producto, así se le  invitara a probar diferentes productos.  

  

5. Recursos clave.  

  

• Materia prima extractos, aceites, colorantes naturales, fragancias.  

• Pagina web ($7´000.000)  

• Oficina ($1´600.000)  

• Bodega ($800.00)  

• Computadores 5 ($7´500.000)  

• Escritorio 5 ($800.000)  

• Sillas 8 (1´000.000)  

• Internet ($150.000 mensual)  

• Desarrollo de productos (Jabón facial y corporal, shampoo, crema 

facial y corporal, exfoliante, mascarilla) ($ 7´000.000)  

• Publicidad (4´000.000 mensual)  

• Facebook ads (300.000 mensual)  

• Google ads (900.000 mensual)  

• Servidor ($20.000 mensual)  

• Nomina ( asesora, contador, abogado, gerente) ($5´000.000 

mensuales)  

• Asesora comercial($1´000.000)  

• Contador ($1´000.000)  

• Abogado ($1´200.000)  

• Gerente ($2´000.000)  

• Comercial y mercadeo (Booma Desarrollador de páginas web y 

manejo  de  redes  sociales  incluida  la 

 publicidad  para esta)($4´000.000)  

  

6. Actividades clave.  

  

• Desarrollo pagina web  

• Desarrollo producto  

• Compra de extractos   

• Crear publicidad para redes sociales YouTube, Facebook e 

Instagram  

• Logística empacar y enviar productos   
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• Estar en ferias importantes (Buro)  

• Contratar personal  

• Arrendar de oficina y bodega   

• Alianza con salones de belleza  

• Laboratorio biocosmetica  (Maquilador al cual se le va a comprar el 

servicio de producción de los productos )  

• Green andina Colombia ( Compra de extractos, aceites naturales y 

fragancias)  

• Disaromas ( Compra colorantes naturales )  

• Contratar empresa Booma digital para creación de pagina web, 

creación de publicidad y manejo de redes sociales   

• Contratar empresa de envíos nacionales e internacionales  

• Creación de marca   

  

  

7. Aliados Clave.   

  

• Salones de belleza como Martin Vida y Praga  ( alianza estratégica 

donde se sacaran diseños exclusivos para estas empresas)  

• Barberías como Figaro  y Celebrity ( alianza estratégica donde se 

sacaran diseños exclusivos para estas empresas)  

• Gimnasios Bodytech (alianza estratégica donde sacaremos diseños 

exclusivos para que ellos puedan dar en los kits que regalan a sus 

clientes )  

  

  

8. Estructura de Costos.  

  

• Desarrollar pagina web ($7´000.000)  

• Publicidad para redes sociales (YouTube, Facebook, 

Instagram) ($4´000.000)  

• Google ads ($1´200.000)  

• Pago nomina( asesora, contador, abogado, gerente) 

($5´000.000 mensuales)  

• Compra de materia prima extractos, aceites, 

colorantes, fragancias  

• Compra de envases ($2.000 envase)  

• Compra de cajas ($800 caja)  

• Pago servicio maquilador (2´000.000)  

• Pago Invima ($2´600.000)  

• Registro de marca ($721.000)  

• Pago arriendo de bodega y oficina ($2´800.000)  

• Pago computador 1 ($1´500.000)  

• Pago servicios   

• Pago de internet ($150.000 mensual)  
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• Pago amueblamiento de oficina ($2´500.000)  

• Pago de servidor ($20.000 mensual)  

• Pago influenciadores por publicidad (Pago a cambio de 

producto)  

• Desarrollo de producto ($2´000.000)  

• Compra de materia prima extractos, aceites, 

colorantes, fragancias  

  

o Aceite de abisina ($1.540 por ml) o Extracto de 

avena ($166 por ml) o Albaricoque ($204 por ml) o 

Aceite de maracuya ($680 por ml) o Aceite de 

semilla de durazno ($870 por ml) o Aceite de 

semilla de moringa ($1.000 por ml) o Aceite de 

aguacate ($451 por ml) o Aceite de sacha ichi 

($1.140 por ml) o Aceite de cacay ($1.540 por ml) 

o Aceite de macadamia ($667 por ml) o Extracto 

de calendula ($296por ml) o Extracto de 

manzanilla romana ($952por ml) o Mantequilla de 

copo azu ($711 por ml) o Mantequilla de semilla de 

mango ($526 por ml) o Aceite de coco ($27 por ml) 

o Extracto de cebolla ($266 por ml) o Extracto de 

tomate ($146 por ml) o Extracto de vainilla  ($830  

por ml) o Aceite de jojoba ($1.300 por ml) o 

Extracto de propoleo ($1.500 por ml) o Extracto de 

eucalipto ($3.990por ml) o Aceite de argan ($1.540 

por ml) o Aceite de acai ($3.500 por ml) o Aceite 

de almendras ($866 por ml) o Extracto de pepino 

($883 por ml) o Extraco de café ($780 por ml) o 

Extracto de limon ($680 por ml) o Aceite de rosa 

mosqueta ($1.031 por ml) o Citronella ($1.565 por 

ml)  

  

9. Fuentes de ingresos.  

  

Venta de productos para el cuidado personal como Shampoo libre de 

químicos con ingredientes naturales el cual se comercializara por a través 

de una plataforma de  e-commerce personalizados .  

  

Shampoo: $60.000   
 

 

 



 58  

  

  

Presupuesto  
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Costos  
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Manual de marca  
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Estudio shampoo primera semana  
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Estudio segunda semana  
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Estudio semana 3 y 4   
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Estudio nombre de marca  
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12. DISCUSIÓN DE LOS RESULTADOS 

  
Gracias al estudio realizado mediante la encuesta y análisis de sus 

resultados, se puede decir que: con la  primera prueba donde se buscaba 

encontrar el shampoo neutro se evidencia que para las personas es 

importante su textura y asocian la espuma que genera el shampoo con la 

calidad de la limpieza que este genera. Lo que implica  que el shampoo el 

cual vaya a ser utilizado en la marca debe generar buena espuma y la 

textura debe estar en un término medio de líquido y espeso sin que tenga 

grumos.  

  

  
  

  

  

La segunda encuesta se hizo para entender más a las personas, ¿Quiénes 

son? ¿Qué productos usan? ¿Cuánto gastan mensualmente en sus 
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productos? ¿Qué es lo primero que miran a la hora de comprar un producto 

capilar? ¿Qué tan fieles son con las marcas que usan? En esta se evidencio 

que las mujeres son menos fieles a una marca y más propensas a probar 

otras marcas basándose en la función que ofrezca el producto adquirido y 

el promedio de compra mensualmente para su cuidado capilar es de 75.000 

pesos donde no solo compran shampoo además compran diferentes 

productos para complementar su cuidado capilar como ampolletas, 

mascarillas entre otros, por lo que podemos tener la certeza de que es más 

fácil entrar al mercado del cuidado capilar de mujeres que de hombres 

teniendo un envase llamativo y lo más importante mostrar de una manera 

llamativa la función de cada extracto y cómo mejoraría el cabello o cuero 

cabelludo de las personas.  
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La tercera encuesta se realizó dos semanas después del uso del shampoo 

con sus extractos, se hizo con el fin de encontrar mejoras en el cuero 

cabelludo o cabello de las personas y si se incorporan bien los extractos, 

aceites y fragancias en el shampoo, se pudo encontrar que dos personas 

notaron como se intensifico el olor de la fragancia en el shampoo y lo más 

importante 7 de las 12 personas encuestadas notaron cambios positivos en 

su cabello y solo una experimento resequedad lo que conllevo a analizar el 

porqué de este cambio negativo, al hacer el respectivo seguimiento 

encontramos que en los extractos que solicitó esta persona, no incluyó 

extractos que ayudaran con la hidratación, lo que implica plantear si el 

shampoo deba tener entre su mezcla principal algún extracto que hidrate el 

cabello.   
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Para poder descifrar si los extractos si brindan beneficios en las personas 

se les cambio el shampoo por otro con el mismo olor pero sin los extractos, 
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para así dejar en evidencia si las personas se daban cuenta y notaban 

algún cambio en su shampoo y en su cabello, efectivamente el shampoo 

no presentaba cambios pero los voluntarios si notaron un cambio en su 

cabello y cuero cabelludo como fue la aparición de frizz y resequedad en el 

cabello.  
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Por último se realizó una encuesta para poder llegar al nombre de la marca 

donde las personas podían escoger los que mas les llame la atención entre 

siete nombres escogidos el que más llamó la atención y gusto fue Esolié lo 

que conlleva mejorar y cambiar el manual de marca hecho previamente con 

el nombre de MIN (Make It Natural).  
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13. CONCLUSIONES   

• Después del trabajo de investigación y documentar los resultados 

queda claro que los beneficios de los extractos naturales después de 

usarlos reiteradamente durante varias semanas evidencian cambios 

positivos en el consumidor, además queda demostrado que es 

posible personalizar las fórmulas de acuerdo a las necesidades de 

cada persona ya que los extractos se adhieren a la formula base del 

shampoo.   

  

• Los resultados finales demuestran que es viable llegar al consumidor 

gracias al buen uso de los extractos y que se puede brindar lo que el 

consumidor finalmente espera de un producto natural.   

  

• Gracias a la manera en que estamos empleando los beneficios 

naturales, tenemos ante nosotros la posibilidad de abrir un campo 

nuevo, en el que el cliente no solo se sienta satisfecho, sino que 

también recomiende nuestra marca, lo que nos permite 

posesionarnos en el mercado de la cosmética con verdaderas 

soluciones para el consumidor.  
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14. RECOMENDACIONES   

  
Según el estudio realizado anteriormente es recomendable llevarlo a cabo 

debido a la oportunidad que hay en el mercado de la belleza y como el 

mercado de lo natural está teniendo un crecimiento donde todavía hay 

muchos extractos que no han sido aprovechados de la mejor manera que 

tienen más beneficios que otros ya usados por las marcas grandes de 

este sector.  

  

De igual manera se recomienda tener claro el presupuesto para realizar 

los siguientes estudios y tener antes de empezar con las investigación 

todos los materiales que se van a usar dentro de esta.   
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