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Analyse de Centhephise

Historique

L'entreprise pour enfants, Souris Mini, a été fondée en 1989 par la designer et autrefois
enseignante en arts auprés des enfants, Annie Bellavance. Initialement, ses collections a franc
succes se retrouvent dans les garderies a travers le Québec puis éventuellement, dans des
boutiques de vétements. Selon le site web officiel de Souris Mini, I'entreprise a su se positionner
facilement comme étant une «référence mode des enfants et des parents qui raffolent de ces
vétements on ne peut plus créatifs». S’inspirant des enfants qui I'entourent, elle développe des
collections a leur image et «deviennent une source inépuisable d’inspiration».

En 2002, a Québec, nait la toute premiére boutique officielle de Souris Mini. Ce fit un
succés immédiat. Ainsi, plusieurs autres boutiques s’ouvrent rapidement. Trois ans plus tard, en
2005, c’est au tour des collections d’uniformes scolaires qui font leur arrivée avec L'Habit fait la
mode suite «a la demande des parents et du personnel scolaire». En 2011, Souris Mini se lance
sur le Web. En 2014, Souris Mini fait un grand pas et ouvre une boutique a Lyon, en France, en
proposant des collections tout aussi colorées et vives. En 2015, une boutique a Cap-Rouge ouvre
et s’'inspire des idées de Souris Mini en ce qui concerne «l’expérience de magasinage centrée sur
'enfant». Un an plus tard, Souris Mini relance son site web, mais de maniére plus développée et
au gout du jour avec une technologie plus avancée. En 2018, Annie Bellavance et son conjoint
Steeve Beaudet ont d «vendre les deux tiers de I'entreprise» a Michel Cadrin et Denis Dussault
afin de se sauver des dettes de 17,8 millions de dollars qu’ils avaient. Ainsi, la designer et son
conjoint ont pu garder leur entreprise.

Aujourd’hui, «Souris Mini posséde 19 boutiques au Canada, ainsi qu'une boutique en ligne».
L'entreprise se positionne encore comme étant une référence mode pour enfants a succes.

La mission

La mission de Souris Mini se sépare en deux aspects distincts: refléter 'imaginaire enfan-
tin et 'implication sociale. En effet, le moto d’Annie Bellavance est de laisser les enfants s’habiller
comme des enfants. C’est avec cette idée qu’elle congoit ses collections, ainsi que I'intérieur des
boutiques, en utilisant des couleurs vives, des thémes et des histoires. De ce fait, leur mission
est de s’intégrer dans I'esprit des consommateurs, les parent et les enfants, comme étant la
référence mode pour les enfants créatifs et remplis de joie de vivre.

De plus, la mission de Souris Mini repose dans leur implication sociale. Premieérement, la
compagnie offre un programme philanthropique, Mon Premier Chapeau, qui consiste a remettre
des chapeaux gratuitement a des nouveaux-nés. Le programme ramasse des dons qui sont re-
mis a des hoépitaux participants pour offrir de meilleurs soins aux enfants. Ensuite, la compagnie
vient en aide de fagon distincte a la cause de Leucan et a la Fibrose Kystique du Québec. Le
but de cela est d’apporter soutien aux familles, I'enfant étant toujours au centre de la mission de
Souris Mini.
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Clienteéle cible

Patrick et Sonia, agés de 45 et 40 ans respectivement, habitent sur la rive-sud de Montréal.
lls se sont rencontrés lors de leur parcours scolaire au secondaire et sont ensemble depuis. lls
filent le parfait amour imparfait. lls adorent organiser des activités familiales comme des week-end
en camping, des soirées cinéma, des promenades en vélo ou des journées de glissades en hiver.
lls valorisent beaucoup le fait de passer du temps de qualité tous ensemble afin de batir de beaux
souvenirs, surtout a I'extérieur pour dégourdir leurs trois marmots, et respirer le grand air. Patrick
et Sonia ont a coeur la famille, mais encore plus les enfants, c’est pourquoi ils font des dons fré-
quents a des oeuvres caritatives qui bénéficient les enfants malades.

Puisqu’ils souhaitent passer le maximum de temps ensemble, le magasinage est une acti-
vité relativement courte. Patrick et Sonia veulent avoir des choix simple a faire et étre guidés dans
les looks de leurs enfants. C’est pourquoi ils apprécient Souris Mini. En effet, les associations de
vétements déja créés au mur leur facilite grandement la tache. De plus, les enfants peuvent se
divertir et colorier, ce qui améliore I'expérience de magasinage pour tout le monde.

Patrick et Sonia ont des attentes plutét élevées envers leurs enfants. Puisqu’ils valorisent le fait
d’étre multidisciplinaire, actif et occupé, leurs trois enfants sont inscrits dans plusieurs activités
parascolaires. Sonia et Patrick ont des looks respectables et élégants, mais tout de méme axés
sur le confort et le coté pratique, ils souhaitent que cette image soit reflétée dans les vétements
de leurs enfants.

Sonia

Sonia travaille comme enseignante dans un établisse-
ment scolaire privé au primaire. Son cadre de travail est
trés strict et rigide et elle doit s’y conformer vestimentai-
rement parlant, ainsi que dans le cadre de ses cours.

Ses habitudes de magasinage sont plutét simples, elle
préfére aller dans un centre commercial comme les ga-
leries St-Bruno, ou elle peut retrouver tous ses maga-
sins préférés au méme endroit. Elle fréquente les ma-
gasins Reitmans, Tristan et Simons, chez lesquels elle
peut trouver ses looks quotidiens et professionnels plutt
simples et formels.

Sonia adore ses éléves et prend son réle comme d’une
véritable vocation, elle est douce et positive.
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Patrick

Patrick travaille dans une entreprise gouverne-
mentale comme Hydro Québec et il est fonctionnaire
dans les bureaux du centre-ville. Comme il doit faire
beaucoup de transport le matin et le soir, il arrive tout
juste pour les activités parascolaire des enfants dans
lesquelles il est tres impliqué.
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L’habillement général de Patrick est trés simple.
Au bureau, il porte quotidiennement des tenues de ville §
comme des chemises et des pantalons habillés. Pour les
soirs et week-end, il préfére des vétements plus simples
et confortables comme des jeans et des chandails de
coton qu’il agrémente parfois d’'une chemise décontrac-
tée ou d’'un cardigan. Sa femme achéte beaucoup de
vétements pour lui a des magasins tel que Simons et
Jonathan.

]

A e T
"-&.h_-_‘.'ll

Les enfants

Emile

Emile est un petit garcon de 9 ans trés allumé et est un
grand créatif. Il est passionné de dessin et utilise cette
passion pour se calmer avant le dodo. En plus de prati-
quer cette activité en dehors de I'école, Emile apprend
le violon et joue au soccer durant I'été.

Aurélie

Aurélie est une petite fille 4gé de 6 ans qui est douce
et curieuse. Elle a par contre énormément d’énergie et
adore jouer a la tague avec ses amis et ses fréres. Elle
pratique le ballet et apprend le piano, car elle est pas-
sionné de Casse-Noisette depuis que toute la famille
est allé voir le spectacle a Noél dernier.

Mathis

Mathis est un petit bonhomme de 4 ans un petit peu
turbulent. C’est un grand créatif qui s'imagine faisant
parti des aventures les plus rocambolesque. Il adore
jouer a la cachette et est passionné de petites voitures
et de camions en tout genre.
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Prix haut, prix | Prix moyen % alloué Nb de Couleurs Assorti- | Matieres Nb de styles | Lieu de
millieu, prix pour la styles ment de base et fabric
bas classifica- fashion ation
tion
Manteaux 84,95% 79,95% 8,1% 3 Gris-orange, 9 Softshell, coquille extérieure : 96% Basique: 1 Chine
84,95% Vert et orange-jaune polyester, 4% élasthanne. Doublure: | Fashion: 2
69,95% 100% polyester. Softshell et polar,
coquille extérieure: 96% polyester,
4% élasthanne. Doublure: 100%
polyester. Softshell TNF™ Apex:
100% polyester. Doublure: 100h%
polyester
Habits de 329,95% 299,95% 16,22% 6 Rouge-brun, orange- 36 Manteau: 100% polyester, 100% Fashion: 6 Chine
neige 284,95% jaune, orange-bleu, nylon
284,95% bourgogne et bleu, ma- Veste matelassée: 100% polyester
rine et vert, turquoise. Pantalons: 100% polyester
Ensemble 54.95% 45,95% 8,11% 3 Jaune, bleu et vert 3 Polar: 100% polyester, 100% nylon. | Fashion: 3 Chine et
de polar 44.95% Inde
42.95%
34,95% 32,45% 5,41% 2 Gris et bleu, noir et gris | 4 Polar: 100% polyester. Basique: 1 Chine
29.95% Fashion: 1
T-shirt 42,95% 35,95% 18,92% 7 Jaune, gris, créme et 4 Coton (88%,98%, 99%, 100%) Basique: 3 Inde
34,95% vert Polyester (2%,12%) Elasthanne Fashion: 4
29,95% (1%).
36,95% 33,95% 8,11% 3 Orange, gris et bleu 3 Jersey de coton (98% et 100%) et Basique: 2 Inde
34,95% polyester (2%). Fashion: 1
29,95%
Chemises 49.95% (tailles | 47,45% 10,81% 4 Carreaux verts, bleus et | 4 Coton (98%, 100%), 2% élasthanne, | Basique: 1 Inde
manches 7-12) orange, denim, carreaux 100% tencel. Fashion: 3
longues N/A rouges et noirs, carreaux
44.95% (tailles bleus, blancs, noirs
3-6)
Pantalons 54,95% 48,28% 13,51% 5 Bleu (denim), bleu cyan, |5 Denim, molleton brossé de coton. Basique: 1 Chine et
et denim 49,95% brun, noir, gris (denim) Fashion: 4 Inde
39,95%
Chandails, |54,95% 44,95 10,81% 4 Gris, bleu foncé et bleu |4 Molleton: 93% coton, 7% polyester, | Basique: 1 Inde
vestes et 44,95% clair, bleu foncé, gris veste en tricot: 100% coton, veste Fashion: 3
débardeurs | 39,95% clair, gris foncé et gris molleton: 100% coton.
clair, gris clair et gris
foncé et Vert forét.
Total 100% 37 72




Gap Inc. est une compagnie américaine qui a été fondée en 1969 a San Francis-
co. Leur premiere boutique spécialisée dans la gamme pour enfants a été fondée
en 1986 en Californie. L'entreprise détient un ample réseau de distribution avec
58 magasins situés au Canada. Les caractéristiques de leur offre sont le confort,
I'accessibilité, la modernité, tout en conservant un aspect classique.

Zara Kids est une division de I'entreprise Zara, un géant de l'industrie du textile |
m&\isant partie du groupe Inditex dont Massimo Dutti, Pull & Bear et Bershka. Le &
marché cible de Zara est jeune, soucieux des prix et intéressé par les derniéres '
tendances de la mode. L’entreprise se démarque par sa rapidité d’adaptation et
d’exécution de production en offrant une réponse unique face aux demandes du

marché (le « fast-fashion »), en étant capable de reproduire une nouvelle tendance
en moins de deux ou trois semaines, et ce, a des prix abordables.
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Deux par Deux est une entreprise québécoise congue en 1986 qui offre des “col-
lections stylées, des coupes ultra soignées, des couleurs vibrantes, et des motifs

lfla}l/ originaux.” Elle mise sur le confort, le style et la qualité de leurs produits.
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Lost boys
0 Texte explicatif

. 1’ : L'univers de «Lost boys» représente le concept de forét enchantée ou tout peut arriver: se B
5 1 transformer en animal, jouer dans la boue, vivre de grandes aventures et ne jamais vieillir. La collec-
tion «lost boys» inspire les jeunes garcons a trouver les explorateurs en eux et a trouver un monde

imaginaire dans lequel ils pourront s’épanouir et grandir. §
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La collection est développée avec un petit clin d’oeil mélancolique sur des vétements que ot
les parents eux-méme auront déja portés dans le passé. Ceux-ci revivent des souvenirs a travers 4
le look de leurs enfants. Les matiéres utilisées dans la collection seront principalement du velour ¢!
cételé, du denim, des tricots ainsi que du jersey. Les coupes des vétements seront plutét droites et "
amples pour minimiser I'inconfort des enfants lors des périodes de jeux, ainsi ils auront amplement
d’espace pour bouger a leur guise. Les vétements auront des fermoirs adaptés a notre jeune clien-
tele, c’est-a-dire davantage d’élastiques et de boutons pressions que des boutons réguliers afin de
faciliter le retrait ou le port du vétement. La charte de couleur se décline en 10 coloris: premiére
neige (blanc), jour de pluie (gris clair), geai bleu (bleu électrique), potage a la citrouille (orange),
ocre doux (jaune), courge poivrée (vert forét), pomme d’amour (rouge foncé), marre de boue (brun),
corbeau (noir) et sous I'océan (bleu foncé).
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Texte romancé

[l était une fois, dans la plus belle des foréts enchantées, ou animaux et créatures magiques
rigolent au quotidien, une bande de jeunes gargons taquins s’amusent a faire des ricochets au bord
de I'étang. Dans la forét, on les reconnait comme les enfants perdus. Pleins d’imagination et débor-
dants d’énergie, ils sont les maitres de la rigolade. Jouer a cache-cache, cueillir des petites baies,
sauter dans I'étang ou encore apprivoiser les animaux, quoi de mieux que d’étre un petit gargon!
Cette forét, c’est leur maison et ensemble, ils sont les meilleurs amis du monde. Il N’y a aucun souci,
que des moments chéris au plus grand bonheur de tous. Le soir, alors que les yeux des plus jeunes
se ferment tranquillement, les habitants de la forét se rassemblent autour du feu pour écouter les
histoires les plus farfelus des géants, les plus gaffeuses des bebes lapines et des plus étranges de
nos petits bonhommes. : ; '
zAu pays de [I'Imagi-
naire, il N’y a rien d’im-
possible, car ces enfants
perdus sont les plus am-
bitieux, les plus détermi-
nés et les plus heureux
du monde. Suivre son
coeur, suivre ses réves,
voila la réalité de ces

petits bonhommes au
coeur d'or.
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# Choiy de pheduction

En ce qui concerne le choix de production, la méthode qui correspond le mieux a nos besoins
est le “full package program”. Cette méthode de production implique que les fiches techniques et

donc les designs seront créés au bureau chef canadien et transmis aux manufacturiers qui seront !

par la suite responsables de tout le processus d’approvisionnement des matiéres premieres et de
production.

Ce choix de production a plusieurs avantages. Il représente une économie de temps et
d’argent de la part des acheteurs, car ils n’ont pas a trouver et a acheter les matiéres premieres. De
plus, tenant en compte que les matieres premiéres sont souvent disponibles dans des lieux géogra-
phiques connexes aux pays de production, les manufacturiers ont accés plus facilement a grand
éventail de matiéres que les compagnies nord-ameéricaines.

Il est aussi important de tenir en compte que tous les frais liés a la production tels que le patro-
nage, I'approvisionnement des matieres et la production sont absorbés par le manufacturier en pre-
mier avant que I'acheteur soit facturé. Donc, cette méthode est favorable pour les petites-moyennes
entreprises telles que Souris Mini, car elle demande moins d’investissement économique.

Une autre avantage, est la simplification du calendrier de production pour les acheteurs, car une fois
que la production est commencée, les acheteurs n’ont qu’a approuver les échantillons et a s’assurer
que les délais de livraison sont respectés par les manufacturiers.

Cependant, ce choix de production est accompagné d’un risque majeur. Si le manufacturier
connait des difficultés telles qu’'une gréve ou une panne d’équipement, toute la chaine de production
sera affectée et ceci entrainera des conséquences néfastes pour le détaillant, car il ne sera pas en
mesure de fournir le produit fini a temps pour le consommateur.

En ce qui concerne les manufacturiers, ce type de production demande un grand risque et un grand

investissement financier qui est parfois difficile d’absorber et qui peut mettre la solvabilité de la ma-
nufacture en péril si les colts de production ne sont pas bien gérés.

Licw de phoduction

Souris-mini manufacture ses produits a I'échelle internationale. La fabrication est répartie dans plu-
sieurs pays asiatiques. Les manteaux, les habits de neige, le denim et les combines en polar sont
fabriqués en chine. Pendant que les vestes, les chandails, les t-shirts, les chemises et pantalons
sont fabriqués en Inde.

Cette fabrication a I'internationale permet de réduire les colts de production tels que la main d’oeuvre,
tout en s’assurant d’'un bon contréle de qualité et d’avoir accés aux dernieres technologies en ma-
tieres textiles et en production.
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Chine

La Chine est notre producteur premier, puisque Souris Mini y fait déja affaire depuis plusieurs années et a [#

donc développé un lien de confiance avec ses manufacturiers. Nous y ferons 20% de notre production, soit les

produits nécessitant des matériaux plus spécialisés.

Avantages :

- Permet de faire beaucoup d’unités a la fois.

- Prix compétitif.

- Main-d’ceuvre trés productive et de qualité.

- La Chine posséde un grand réseau de manufac-
turiers spécialisés et des pdles industriels, ce qui
permet de trouver des produits spécifiques et aussi
de bénéficier des ressources locales.

- Le grand choix d’approvisionnement local permet
aussi une plus grande capacité de rétroaction s'’il y

a un probléme avec une usine pour en trouver une
autre proche.

- La Chine a commencé a remplacer la main-
d’ceuvre par des machines, afin de réduire les colts
et de garantir le niveau de production. Ceci permet
donc de fournir un prix trés compétitif pour un fort
volume de quantité en moins de temps.

- La Chine investit beaucoup dans la fine pointe de la
technologie, ce qui accroit la qualité des machineries
et donc des produits.

Inconvénients :

"
g

- Nuit a 'image de la marque de faire affaire a I'étran-

ger.
- Langue officielle est le mandarin, donc la communi-
cation est plus difficile.

- Controle de qualité a distance, donc moins effectif.
- Doit avoir un niveau d’unités minimum important.

- Délais de livraison plus long.

- Co(t de livraison plus élevés.

- Colt de main-d’ceuvre beaucoup plus élevé qu’en
Inde (salaire moyen en Chine de 3,52$% comparé a
0,92% en Inde).

- A cause de I'augmentation des salaires dans les
derniéres années, plusieurs usines en Chine se
délocalisent dans des pays moins codteux, tel le Sri
Lanka. Cela consiste a une menace si nos produc-
teurs décident de se déplacer.

Inde

Nous avons choisi I'lnde comme deuxiéme lieu de production et 80% de notre production s’y fera, entre
autres les basics et les cores comme les jerseys, les tissus et les cotons de base.

Avantages :

- Permet de faire beaucoup d’unités a la fois (idéal
pour les basics).

- Les salaires trés bas réduisent de beaucoup les
couts de main-d’ceuvre.

- Grande accessibilité aux matiéres premiéres.

- 'Inde a un bon réseau de routes. En effet, le gou-
vernement investit beaucoup dans le développement
de transports (chemins de fer, ports et aéroports) et
sur les routes pour développer l'industrie manufac-
turiere. Ces investissements prévoient réduire les
colts de fabrication et les durées de transport de
20%.

- Il est facile de communiquer en Inde, puisque I'an-
glais est la deuxiéme langue officielle.

- L'Inde posséde une expertise dans le domaine de
textile du coton, ce qui en fait un bon choix pour y
développer nos basics.

Inconvénients:

- Nuit a 'image de la marque de faire affaire a I'étran-
ger.

- Délais de livraison plus long.

- Codt de livraison plus élevés.

- Heures d’opérations des usines réduites.

- Colteux de faire fonctionner les usines (électricité
chére et limitée).

- Main-d’ceuvre moins productive.

- I'lnde n’a pas une trés bonne gestion des douanes
comparée a la Chine, ce qui augmente le délai de
livraison.

- La culture du pays fait que les grandes entreprises
sont mal vues comparativement aux modéles d’en-
treprises familiales et artisanales. Cela nuit au déve-
loppement technologique et général des usines de
fabrication.

- Chaque usine est différente et utilise des procédés
de fabrications différents. Cela demande donc d’effec-
tuer plusieurs inspections aux différentes étapes afin
d’assurer un bon suivi, ce qui prend plus de temps et
nécessite plus de codts.
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1:'* Nom: Billoomifashion

% | Adresse courriel: Non disponible, page contact via le site Internet
Site web: http://www.billoomifashion.com/
Lieu: Noida, Inde
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Billoomifashion est une manufacture éthique spécialisée dans les vétements prét a porter pour
femme, homme et enfant. Elle a la capacité de produire une grande gamme de produits, que ce soit |
a partir de tissés ou de tricots.

Billoomifashion a une certification éthique et s’engage a utiliser des méthodes de production qui
respectent 'environnement telles que : ne pas employer des enfants, réduire le gaspillage des ma-
tieres au maximum, communiquer et produire de maniere transparente, entre autres.
Billoomifashion a créé de la marque privée pour plus de 100 marques infantiles internationales,
notamment en Amérique du nord et en Europe. Cette expertise leur permet de bien connaitre les {
particularités du mode de vie actifs des enfants et de I'appliquer tout au cours de la production en
priorisant le confort.
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Criteres de sélection

Pourquoi choisir Billoomifashion pour notre production?

- La manufacture a les capacités de faire toutes les étapes de la production : “all in one roof facility”.
- Leur certification éthique est cohérente avec les valeurs familiales de Souris Mini.

- Billoomifashion offre un haut contréle de qualité, le taux de défauts étant de seulement .02%

- La compagnie posséde plus de dix ans d’expérience dans la production de vétements pour enfant.
- Leur infrastructure a les capacités de développer des tissus, des imprimés et des broderies exclu-
sives et faites sur mesure.

- Les minimums de commande commencent a 25 unités par modele donc idéal pour une moyenne
entreprise comme Souris Mini.

- Le temps de production des échantillons varie d’entre 7 a 10 jours, et temps de production et
livraison d’'une commande varie d’entre 45 a 60 jours.

- Billoomifashion ne demande pas des frais d’adhésion ou d’ouverture de compte, donc moins de

3 frais supplémentaires, ce qui est avantageux pour les marges de la compagnie.

" Manufacturier #2

B Nom: Fuzhou Flyingtex Apparel Co., Ltd. b
gl Adresse courriel: Non disponible, page contact via le site Internet. i
= Site web: https://flyingtex1208.en.made-in-china.com/company-Fuzhou-Flyingtex-Apparel-Co-Ltd-.
ERRES htmi, https://www.globalsources.com/si/FL/Fuzhou-Flying/6008850531495/Homepage.htm.
- Lieu: Fujian, China

FUZHOU FLYINGTEX APPAREL CO. Ltd est un manufacturier et exportateur spécialisé dans la j&8
création de vétements d’extérieur techniques tels que des coupes vents, des manteaux de pluie, des
habits de ski, des manteaux d’hiver et des vétements de travail. Leur modéle d’affaires est de type
OEM et ODM. Ce qui signifie qu’elle peut produire de la marque privée et/ou vendre des produits |
finis et agir comme un fournisseur. Fuzhou Flyingtex Apparel exporte des biens majoritairement en
Amérique du nord et en Europe pour des marques telles que : Bekken & Strom, Tog24 et Salewa.
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Manufacturier #2 (suite)

La compagnie utilise les termes de paiement suivants : 30% pré-payé 70% payé par une note de cré-
4 dit ou un transfert télégraphique a I'arrivée de la marchandise. Le délai de fabrication et de livraison,

varie d’entre 75 a 90 jours une fois que les échantillons ont été approuvés et le premier paiement a

| été recu. La capacité de production de I'entreprise est de 80000 & 100000 unités par mois.

Critéres de sélection
Pourquoi choisir FUZHOU FLYINGTEX APPRAEL CO pour notre production?

AN

- Souris Mini privilégie la production des vétements d’extérieur en Chine & cause d’'une meilleure in- |

frastructure et spécialisation dans ce type de produit comparativement a I'Inde.
- Sachant que la manufacture produit pour des marques Nord-Américaines et Scandinaves elle doit
posséder I'expertise pour créer des vétements d’extérieur adaptés au climat Canadien.

- La manufacture a la capacité de créer des manteaux a trois épaisseurs, tels que ceux utilisés pour

A les habits de neige.

- La compagnie offre une politique de zéro défauts et zéro plaintes

- Les minimums demandés sont raisonnables, 800 piéces pour les produits faits a partir de tissés et
1000 piéces pour les produits tricotés.

Manufacturier #3

Nom: Organic and more

Adresse courriel: shikha@organicandmore.com
Site web: http://www.organicandmore.com/
Lieu: Noida, Inde

Organic and more est une manufacture spécialisée dans la production de vétements pour enfant, de
maternité et de sport actif pour femme faits a partir de coton certifié biologique. Dans cette optique,
la compagnie s’engage a utiliser des méthodes de production éthiques, donc, n’emploie pas des
enfants, offre un environnement de travail propre et sécuritaire et ne demande pas des heures sup-
plémentaires excessives. Pour bien satisfaire les clients, Organic and more s’engage a communiquer
avec le client de maniére claire et efficace. Offrant des mises a jour a chaque deux jours concernant
les avances dans la production et des réponses dans un délai maximum de 24h, en plus de pouvoir
communiquer en utilisant des outils visuels tels que Skype.

Le délai de manufacturation pour la marque privée varie d’entre 5 a 7 semaines. Cependant, les
collections ayant des imprimés ou des broderies peuvent nécessiter un délai supplémentaire d’'une
semaine. Organic and more assure un contrdle de qualité ardu tout au long du processus de fabrica-
tion, faits par deux équipes de travail.

Criteres de sélection

Pourquoi choisir Organic and more pour notre production?

- Les normes de production éthiques utilisées par la compagnie sont cohérentes avec les valeurs
familiales de Souris Mini.

- La production faite a partir de coton certifié organique est a privilégier, car I'utilisation de pesticides
dans le coton non organique peut avoir des répercussions dans la santé des enfants.

- Tenant en compte que Organic and More est une entreprise relativement petite les minimums de
production devraient étre raisonnables.

- Organic and more n’a pas seulement I'expertise de produire des vétements pour enfant mais aussi
pour bébé, et donc peut étre utilisée comme manufacture d’autres collections.
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t._ J Manufacturier #4
““ %~ Nom: Shahi
1-1 ﬁAdresse courriel: infobd@shahi.co.in
Site web: https://www.shahi.co.in/
Lieu: Haryana, Inde

X .";..sfl :
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de produits dans 'homme, la femme et I'enfant. L'entreprise a été fondée en 1974 et posséde donc
plus de 40 ans d’expertise. Shahi utilise des méthodes de production éthiques qui favorisent le déve-
loppement durable et se caractérise par la mise de I'avant I'éducation et la formation de ses employés | |
qui sont majoritairement des femmes. Leurs capacités de production vont au-dela de la production F
de vétements, car Shahi est aussi une manufacture de textiles et de tricots. Ceci offre a ses clients la
possibilité d’avoir des matiéres textiles exclusives et faites sur mesure. :

Critéres de sélection

Pourquoi choisir Shahi pour notre production?

- Les normes de production éthiques utilisées par la compagnie sont cohérentes avec les valeurs
familiales de Souris Mini.

- La possibilité de créer des matiéres textiles faites sur mesure est un choix intéressant pour Souris
Mini.

- Shahi est une manufacture qui a été utilisée par des concurrents tels que Gap Inc. et The Children’s
Place.

- La compagnie posséde plus qu’une manufacture physique, donc en cas de catastrophe il serait
possible de continuer la production dans une autre de leurs locations.

Shahi est une manufacture de grande renommeée spécialisée dans la production d’'une grande gamme ?'5
:..?'
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