Hajar BENSALAH
1101-4000 Bd de Maisonneuve Ouest
Westmount (Québec) H3Z 1J9
Telephone: (514) 909 2281
hajarb81@hotmail.com

COMPETENCES

» Habile en couture et en dessin, avec une maitrise des matiéres et des couleurs;

* Professionnelle, ayant une bonne expérience en ventes et en service a la clientele ;

* Excellentes aptitudes a la communication et aux relations interpersonnelles ;

* Motivée par les objectifs et I'atteinte de résultats ;

* Fiable, integre, dévouée et enthousiaste. Offre un service de qualité;

e Grand sens de I'organisation avec un bon esprit d’initiative ;

e Apprend vite, flexible et réactive ;

« Parfaitement trilingue : Francais, Anglais et Arabe ;

« Maitrise des logiciels informatiques : Word, Excel, Power Point, Adobe lllustrator et
Photoshop ;

OBJECTIF DE CARRIERE

Travailler dans une compagnie innovante ou mes aptitudes créatives seront mises a profit et
ou il me sera permis d'utiliser et de parfaire mes connaissances. Créative, inventive et
passionné de mode, le travail d’équipe me stimule.

EXPERIENCE PROFESSIONNELLE

Février 2012 a Mai 2012 :
Représentante de services financiers -Téléphone bancaire appels entrants-
Banque C.1.B.C, Montréal
Missions:
* Fournir des renseignements et des solutions aux clients ;
* Promotion et Ventes de produits et services de la CIBC ;
* Réactivité avec les clients ;
¢ Réalisation de plusieurs taches a la fois ;
* Réaliser les objectifs de ventes en offrant un service de qualité ;

Juin 2011 & Février 2012 :
Conseillére a la vente a SMART SET, Montréal (groupe Reitmans)
Missions :
* Accueillir les clients et déterminer leurs besoins vestimentaires ;
* Servir les clients et les aider a faire le bon choix;
* Conseiller et orienter les clients dans leurs achats ;
* Veiller a la bonne tenue des locaux ;
* Réaliser les objectifs de ventes ;



Aout 2008 a Novembre 2009 :
Chargée d’affaire a Euler Hermes Acmar (société d’assurance crédit)
Missions :

Développer le portefeuille client, prospecter de nouvelles relations d’affaires ;
Réaliser les objectifs commerciaux ;

Tracer les orientations stratégiques de la politigue commerciale ;

Négocier les propositions avec les clients en respectant les marges
commerciales ;

Développer un réseau de partenariat et de distribution ;

Janvier 2004 a AOUT 2008
Chargée de clientéle a la SCR (SOCIETE CENTRALE DE REASSURANCE), Casablanca Maroc

Missions :

ETUDES
2013-2016

1999-2003

1999

INTERETS :

Présenter et expliquer les produits offerts par la compagnie aux clients ;
Réaliser les objectifs commerciaux;

Développer le portefeuille client, prospecter de nouvelles relations d’affaires;;
Négocier les tarifs avec les clients en respectant les marges commerciales ;
Traitement et suivi administratif des dossiers;

Etude et analyse de la performance du portefeuille ;

Préparation d’un DEC en design de Mode au collége Lasalle Montréal, Québec.

Baccalauréat universitaire en Sciences Economiques a |'université Mohammed
V, section gestion bancaire a Rabat, Maroc-Evaluation comparative en cours.
Baccalauréat d’études secondaires en sciences expérimentales au Lycée chérif
el idrissi a Rabat, Maroc.

Sport, lecture et dessin.

REFERENCES DISPONIBLES SUR DEMANDE



