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Présentation d’une compagnie d’assurance  
 
Je voudrais vous présenter la compagnie d’assurance La Capitale. Elle est sur le marché de l’assurance et des services 

financiers depuis 75 ans. Celle-ci prend à cœur le sentiment de bonheur et de sérénité des personnes pour établir et 

préserver la sécurité financière de la vie des citoyens. La Capital propose différents types de produits d’assurance et de 

services financiers. Dans cette société, 50 % des employés participent à différentes activités culturelles et sociales comme 

le projet de développement durable, le parc immobilier, la donation, les activités de bénévolat, etc.  

L’offre de service  
 
Celle-ci offre le service à la clientèle comme les services d’assistance, en ligne, parler à un conseiller en sécurité financière, 

la prévention de la fraude, les offres, les promotions et les concours. De plus, La Capital offre des guides concernant 

l’assurance sur le blogue de l’entreprise et les clients peuvent s’abonner à l’infolettre.     

La gamme de produits 

  
La Capitale offre des assurances comme l’assurance auto, habitation, véhicules récréatifs et de loisirs, voyage, collective, 

vie, santé et invalidité, protection crédit (prêt), motocyclette, protection juridique, accident et l’assurance bail. Elle offre 

aussi des produits d’épargne et retraite comme le compte d’épargne à intérêt élevé, l’épargne-retraite (REER), les certificats 

de placement garantis (CPG), l’épargne études (REEE), les fonds d’investissement, les comptes d’investissement, la 

compte d’épargne libre d’impôt (CELI), la rente viagère différée (RentÀvie), les revenus de retraite (FERR et rentes), les 

taux d’intérêt de l’épargne. En même temps, la compagnie d’assurance offre des prêts hypothécaires avec taux fixe , taux 

variable, la marge de crédit hypothécaire Caméléon, les taux hypothécaires, la calculateur de versements hypothécaires. 

Finalement, La Capital offre l’assurance entreprise comme l’assurance collective pour les employés d’une entreprise, 

l’assurance de dommages, VIVA programme santé en entreprise. Avec l’assurance de l’entreprise La Capital, les 

entreprises peuvent accéder aux différents types de produits comme la protection des véhicules commerciaux, la couverture 

des bureaux d’affaires, des services professionnels (avocat, notaire, etc.) et d’associations. L’assurance avantageuse, 

répondant aux besoins et aux attentes des détaillants. Les couvertures d’assurance de copropriété, des propriétaires de biens 
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immobiliers, la propriétaire d’une station-service, ou d’un atelier de mécanique. La programme d’assurance pour les 

entrepreneurs en construction et en rénovation, les salons de beauté, les arpenteurs -géomètres, les travailleurs autonomes, 

les vétérinaires. La compagnie d’assurance offre l’assurance collective pour les employés d’une entreprise. L’assurance 

collective offre différentes types des garanties comme l’assurance maladie, assurance invalidité, soins dentaires et 

oculaires, l’assurance voyage et l’assurance vie.  

L’avantage de faire affaire avec la compagnie 

    
L’avantage de faire affaire avec La Capital est mieux. En effet, l’entreprise offre des multiples assurances et elle offre des 

solutions financières pour les différentes catégories de clients. Ce n’est pas important la taille de votre entreprise qu’elle 

soit petite ou grande, l’essentiel pour La Capital consiste à prendre en considération la plus avantageuse pour l’entreprise.     

Le profil de votre client  
 

Son histoire  
 
Je voudrais vous présenter le supermarché Akhavan. Il a été créé à Montréal en 1989. Cette entreprise a démarré par quatre 

frères iraniens pour vendre aux consommateurs les divers produits alimentaires dont ils ont besoin. Dans la langue persane, 

le nom Akhavan signifie les frères.  

Information concernant les ressources humaines, financières, matérielles et organisationnelles 
 
Ce supermarché importe et fournit les aliments méditerranéens qui permettent de rester en bonne santé. Il y a différents 

types de départements organisationnels comme le département de la boucherie, la viande et le poulet, les pains et les 

pâtisseries, les produits laitiers, les épices, les olives et les légumes marinés, les graines, les noix et les fruits secs. Toute 

l’information concernant les ressources humaines, financières et matérielles sont traitées par le bureau de l’entrepôt. 

Malheureusement, on n’a pas accès à ces informations sur le site internet de l’entreprise. On peut trouver certaines 

informations sur le site de revenu Québec dans la section des informations sur les entreprises. Le numéro d’entreprise du 

Québec (NEQ) est 1164018005 et le nom de l’entreprise est 4370457 CANADA INC. La forme juridique est une société 

par actions ou compagnie. Le nombre de salariés au Québec est de 11 à 25.  Le premier actionnaire est majoritaire qui 
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s’appelle M. Verdi Ajabi, la deuxième actionnaire est M. Nasser Ajabi et la troisième actionnaire M. Hassan Ajabi. 

L’administrateur de l’entreprise est M. Verdi Ajabi. Il est le président, le secrétaire et le trésorier de l’entreprise.     

Structure de gestion 

  
La structure et le fonctionnement de gestion est réalisé par chaque responsable de succursale, plus le chef du bureau et le 

responsable du entrepôt. Dans la gestion de l’entreprise existe plusieurs types de postes importantes comme les caissiers, 

les chauffeurs déménageurs, les aides-déménageurs et les préposés au service à la clientèle, etc. Cette société possède deux 

succursales et un entrepôt sur l’ensemble de l’île de Montréal. Ils sont à Notre-Dame-de-Grâce, l’Ouest-de-l ’Île et Ville 

Saint-Laurent. Ils sont ouverts 7 jours par semaine à partir de 8 heures du matin jusqu’à 18 heures le soir.  

Performances actuelles et prévues   

   
Chez Akhavan la satisfaction des clients est très importante. L’entreprise est très exigeante pour offrir un service de la 

bonne qualité. Durant plusieurs années de l’activité commerciale, l’entreprise a recueilli plusieurs commentaires de ses 

clients qui sont satisfaits de leur service. Voici quelques exemples du commentaires des clients: «Akhavan is the go-to 

place for nuts and olives, picked turnips and vine leaves, marinated lamb and shish taouk, and oddities like halal Jamaican 

patties, rose jam and grape molasses. » (The Gazette – David Sherman). « Akhavan : Ce supermarché d’une propreté 

exemplaire attire autant la communauté iranienne que les habitants de Notre-Dame-Grâce qui viennent s’y ravitailler en 

noix, olives, dattes autant qu’en viandes et pâtisseries. Un must !» (La Presse, Laura-Julie Perreault). « Une épicerie 

orientale où les immenses comptoirs à olives, à fromages et à noix valent amplement le détour. » (La Presse, Marie-

France Léger). Selon notre information, l’entreprise n’a pas été déclaré en faillite et aucune fusion, scission, continuation, 

transformation, intention de liquidation ou de dissolution n’a pas été notifiée.  

Sa réputation et la qualité de ses produits ou services  
 
Depuis plus d’un demi-siècle, le supermarché Akhavan est dans l’industrie alimentaire. Les magasins Akhavan offrent un 

ensemble diversifié de produits alimentaires méditerranéens pour tous les goûts. Les clients peuvent trouver des marques 

comme Jahan, Cortas, Ahmad Tea et Golvosh. Les supermarchés Akhavan sont ici pour nous servir de la manière que nous 
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méritions. Akhavan apporte un goût de la Perse à Montréal. La meilleure façon de connaître l’entreprise est de lire ce que 

les autres écrivent à leur propos. Le but d’Akhavan est de procurer la satisfaction et la fidélisation de sa clientèle. Il utilise 

des marques fortes pour la qualité, la réduction des coûts dans la période court terme, attire et garde un personnel de 

qualité. 

Les scénarios et les recommandations 

 

Présentation d’une série d’évènements  

   

Association condominiale 

  
L’assurance de l’association condominiale ne s’applique pas pour le supermarché Akhavan parce que ses activités 

d’exploitation et ses affaires ne fonctionnent pas dans la copropriété et la partie commune. Le supermarché est indépendant.  

L’assurance de responsabilité civile et professionnelle 

 
Un visiteur glisse sur une plaque de glace dans l’entrée du supermarché Akhavan et se casse une jambe. La visiteuse 

recherche la négligence du supermarché parce qu’il n’a pas déneigé l’entrée et il n’a pas mis de sel déglaçant ou du sable 

sur les plaques de glace. En plus, le supermarché n’a pas avisé verbalement le visiteur de la présence de glace. En ce 

moment, l’assurance responsabilité civile le dédommagera.  

Le supermarché Akhavan inclut un avenant à son contrat de base pour couvrir les responsabilités civiles à ses activités 

civiles reliés à ses activités professionnelles. Un jour, un travailleur de supermarché se blesse. En ce moment, l’assurance 

responsabilité civile de supermarché Akhavan relié aux activités professionnelles va indemniser son travailleur.  

L’assurance pertes d’exploitations  

 
Un incendie a ravagé le supermarché Akhavan. Les incendies sont des risques courants pour les entreprises, surtout le 

supermarché Akhavan qui utilise de la chaleur, des flammes et des combustibles dans le cadre de ses activités. Une petite 

flamme se transforme en véritable brasier capable d’engouffrer complètement l’équipement et les produits essentiels à 

l’exploitation de son entreprise. L’incendie entraîne d’importantes pertes de temps et de revenus potentiels au supermarché, 

car les grands travaux de nettoyage et de restauration durent des semaines et des mois. L’assurance contre les pertes 
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d’exploitation aide l’entreprise pour couvrir les pertes de revenus et protéger la solvabilité de l’entreprise pendant la phase 

de rétablissement.   

L’entreprise Akhavan a perdu un employé important. L’employé est frappé d’un handicap permanent. Ce collègue est 

indispensable pour le supermarché Akhavan. Il s’agit un employé sur lequel le supermarché compte pour que les activités 

se déroulent normalement et efficacement. L’entreprise remarque son absence. Remplacer une personne aussi importante 

peut entraîner des coûts liés à la formation, à la publicité et aux salaires. Heureusement, le supermarché a l’assurance contre 

les pertes d’exploitation qui peut offrir un soutien opportun pour l’entreprise. 

L’assurance de cautionnement : 

   
L’assurance de cautionnement a beaucoup d’avantages pour l’entrepreneur. Le supermarché Akhavan veut souscrire à cette 

assurance pour avoir une garantie de paiement pour leurs fournisseurs. Si, un jour l’entreprise est incapable de payer leurs 

fournisseurs, l’assurance cautionnement prend la responsabilité de payer les fournisseurs de l’entreprise.      

Le formulaire d’application d’assurance commerciale 

 
Vous trouvez un exemple du formulaire de l’application de l’assurance commerciale. Malheureusement, on n’a pas trouvé 

sur le site web de La Capital un exemple du formulaire, alors on a décidé d’utiliser le formulaire d’une autre compagnie 

d’assurance. Dans le formulaire, trouver certaines informations à propos du supermarché Akhavan  n’est pas facile, alors on 

a laissé certaine section du formulaire sans réponse. Les chiffres et les réponses du formulaire sont donnés pour le but 

pédagogique et ce projet scolaire n’est pas un jugement sur le supermarché Akhavan ou la compagnie d’assurance. 
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Calcul de la prime 

 
Akhavan est un supermarché iranien. Il a signé un contrat d’assurance avec La Capital pour l’assurance dommage de 

l’entreprise. La responsable de la gestion du magasin désire assurer le bâtiment pour une valeur de 125 000 $ , les matériels 

du magasin pour 20 000 $, les marchandises 60 000 $ et ses pertes de bénéfice brut pour 1500 000 $. Les taux pour chaque 

tranche de 100 $ de garantie de l’assureur sont les suivants :  

Bâtiment : 0.25   

Matériel : 0.40  

Marchandises : 0.41   

Pertes de bénéfice brut : 0.22 

Les calculs des primes annuelle pour l’ensemble de la police sont suivants :  

Bâtiment : 125 000 $ / 50 x 0.25 = 625 

Matériel : 20 000 $ / 50 x 0.40 = 160 

Marchandise :  60 000 $ / 50 x 0.41 =  492 

Pertes de bénéfice brut : 1500 000 $ / 50 x 0.22 = 6600 

Prime annuelle : 625 + 160 + 492 + 6600 = 7877 $ 
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