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Le rôle d’un souscripteur est d’évaluer le niveau de risque associé aux personnes qui 

souhaitent souscrire une assurance afin de déterminer la couverture à laquelle elles sont 

admissibles et de s'assurer que le coût des primes reflète ce niveau de risque. 

Le souscripteur procède à l'évaluation de la proposition d'assurance en se basant sur le guide 

de tarification de la compagnie d'assurance qui contient les lignes directrices qui permettent 

l'évaluation des facteurs de risque en fonction d’un certain nombre de données comme les 

antécédents médicaux, le dossier de conduite, la consommation d'alcool etc...  

Afin de déterminer la formation la plus pertinente pour permettre à Valérie d’occuper un 

poste de souscriptrice en compagnie d’assurances de personnes, nous avons tout d’abord 

voulu connaitre les exigences des assureurs pour ce type d’emploi.  

Ainsi, nous avons consulté un certain nombre d’offres d’emploi diffusées par les plus 

prestigieux assureurs vie du Canada. 

Les exigences requises par les employeurs nous ont permis d’une part, de comprendre les 

aptitudes personnelles utiles à l’exercice de cette profession, et d’autre part, les qualifications 

techniques recommandées par les assureurs. Nous avons par ailleurs recherché quelle est la 

réglementation et les règles déontologiques qui s’appliquent aux souscripteurs. 

 

1. Les offres d’emploi pour les postes de souscripteurs :  

 

Bilingual Life Underwriter 
How You’ll Succeed 

 Awareness of trends and changes in medicine and knowledge of human anatomy, 
medical terminologies, diseases, tests and treatment modes 

 General awareness of current affairs, industry issues and trends 
 Demonstrated professional technical underwriting skills 
 Sound knowledge of financial and lifestyle risks 
 Excellent analytical skills with the ability to define, research and solve problems 
 Demonstrate knowledge in underwriting tools, systems and processes and ability to 

articulate underlying principles and philosophies 
 You put our clients first. You engage with purpose to find the right solutions. You go 

the extra mile, because it’s the right thing to do. 
 Demonstrate empathy and build trust with our customers in order to facilitate 

acceptance of decisions 

Who You Are 

 You’re driven to succeed. You are motivated by accomplishing your goals and 
delivering your best to make an impact 
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 Values matter to you. You bring your real self to work and you live our values – 
Obsess about customers, do the right thing, think big, own it, get it done together, 
share your humanity 

 You are well organized with strong attention to detail 
 You are adaptable and flexible when dealing with change 
 You have strong partnership and communication skills 
 Possess excellent decision-making and critical thinking skills 
 Have strong analytical and problem-solving skills 
 Have the ability to work within tight turnaround times 
 You are a continuous learner – currently enrolled in or high interest in pursuing 

insurance related courses such as LOMA and/or ALU courses 
 University/College Degree in a related discipline is considered to be an asset 
 Bilingual (French, English) 

 

 

Underwriter 

Sun Life Financial 

 
Competencies: 

 Bilingual in English and French 
 Exceptional customer service skills 
 Strong communication skills 
 Analytical with ability to comprehend medical information 
 Logical thinking 
 Excellent keyboarding skills and knowledge of PC (Windows, Lotus Notes, Microsoft 

Office) 
 Flexible and adaptable to variances in work flow 
 Enthusiastic, innovative 
 Solid organizational skills with the ability to prioritize 
 Ability to work in a team environment 
 Good problem solving skills 
 Ability to work within tight deadlines 
 Ability to accurately process a high volume of cases, based on team benchmarks 

Assets: 

 Knowledge of medical terminology -strong asset 
 Knowledge of Creditor insurance products and systems (CAPS, Lotus notes, imaging, 

Oasis, Genesis) 

Underwriter / Senior Underwriter, Personal Risk Services 
Chubb Insurance Company of Canada - Toronto, ON 
 
QUALIFICATIONS: 

 Bachelor’s degree or equivalent experience required 

https://ca.indeed.com/cmp/Sun-Life-Financial
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 3-5 years of underwriting experience in a personal lines role 
 Strong negotiation and problem solving skills 
 Strong oral and written communication skills 
 An analytical mindset and project management skills 
 Strong technical underwriting skills including knowledge of personal lines contracts 
 Strong history of results and customer service orientation 
 Excellent producer management skills 
 A collaborative mind set with the ability to work independently 
 Solid interpersonal skills to build healthy and long term relationships with a variety of 

stakeholders 
 In depth knowledge of Chubb’s personal insurance strategies, underwriting practices, 

guidelines, appetite and products. 

 

Underwriter - Bilingual 
Canada Protection Plan 
 
Knowledge/Experience/Skills: 

 Minimum 5 years of individual life underwriting experience 
 Strong knowledge of individual life insurance (ALU and/or LOMA courses are an 

asset) 
 Proven analytical and decision-making skills 
 Dynamic presentation skills 
 Strong written and verbal communication skills 
 Team player and superior organizational skills 
 Adaptable to change, flexible 
 Customer service oriented 
 Fluent in French and English (written and verbal) 

 

2. Les aptitudes personnelles d’un souscripteur 

Afin d’être recrutée à un poste de souscriptrice, Valérie devra notamment faire preuve des 

principales qualités et aptitudes suivantes : 

- Capacité d’analyse et prise de décision 

- Communication écrite et verbale 

- Grande capacité de négociation et résolution de problèmes 

- Capacité à travailler en équipe, mais également de manière autonome 

- Compétences organisationnelles  

- Souci du résultat et du service à la clientèle 

- Adaptabilité au changement, flexibilité 

- Maîtrise du français et de l’anglais 

 

3. Les qualifications techniques recommandées. 

- Connaissance des mécanismes de souscription 

https://ca.indeed.com/cmp/Canada-Protection-Plan
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- Maitrise des différents types de contrat d’assurances de personnes 

- Connaissance de la terminologie médicale 

- Diplôme universitaire/ Bachelor 

- Examens de l’ALU et/ou du LOMA 

 

 Life Office Managment Association - LOMA 

Il s’agit de l’une des associations professionnelles les plus importantes de l’industrie de 

l’assurance aux Etats Unis. 

Elle propose un programme de formation et de développement utilisé par la majorité des 

sociétés d'assurance vie américaines et par des sociétés d'assurance vie dans plus de 70 pays 

dans le monde. 

La LOMA administre une série de programmes dont celui menant au titre de Fellow, Life 

Management Institute (FLMI), attribué aux personnes qui réussissent une série de 10 

examens. Ces examens axés sur les assurances couvrent les domaines suivants: assurance, 

comptabilité, marketing, systèmes d'information, finances, droit, gestion et informatique.  

Créé en 1932, le programme FLMI est le plus grand programme d’éducation en assurance et 

services financiers de niveau universitaire au monde. 

 Niveau 1: Fournit des informations essentielles concernant les produits et les opérations 

d’assurance afin que les employés se sentent rapidement en confiance pour servir 

efficacement les clients, et contribuer au succès de l’entreprise 

 ALMI: Fournit des connaissances pertinentes sur le métier et les fonctions d’assurance et 

renforce la perspicacité financière et le sens des affaires  

FLMI: Enseigne des concepts avancés de l’assurance et des services financiers pour 

développer une compréhension plus profonde du secteur de l’assurance  
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 Academy of Life Underwritting - ALU 

L’Academy of Life Underwriting propose une série d’examens aux professionnels de 

l’assurance vie afin de développer leurs compétences en matière d’évaluation des risques de 

l’assurance vie. La réussite à la série complète d’examens conduit l’élève au titre de Fellow, 

Academy of Life Underwriting (FALU) ou MDAP (Medical Risk Assessment). 

Chaque examen comprend 100 questions à choix multiples, chacune d’une valeur de 1 point.  

Certificat de niveau 1  

Pour être éligible au certificat ALU Level One, un étudiant doit réussir les tâches suivantes: 

 Examen ALU101 

 LOMA 280 - Principes d’assurance ou LOMA 281 - Répondre aux besoins des clients 

avec assurances et rentes 

 LOMA 290 - Opérations des compagnies d'assurance ou LOMA 291 - Améliorer les 

résultats: Opérations des compagnies d'assurance 
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 LOMA 311 - Droit des affaires pour les services financiers, ou LOMA 316 - Droit des 

affaires pour les services financiers (Canada) 

Associé, Désignation et Diplôme de l'Academy of Life Underwriting (AALU) 

Pour être admissible à la désignation et au diplôme de l'AALU, un étudiant doit réussir les 

tâches suivantes: 

 Toutes les exigences du certificat ALU niveau un 

 Examens ALU201 et ALU202 

 LOMA 320 - Marketing des assurances ou LOMA 321 - Marketing dans les services 

financiers 

 LOMA 335 - Excellence opérationnelle dans les services financiers 

Fellow, Désignation et diplôme de l'Academy of Life Underwriting (FALU) 

Pour pouvoir bénéficier de la désignation et du diplôme FALU, un étudiant doit réussir les 

tâches suivantes: 

 Toutes les exigences du diplôme AALU 

 Examen ALU 301. 

Certificat de professionnel d'évaluation des risques médicaux (MRAP) 

Le programme éducatif " Medical Risk Assessment Professional " ou " MRAP " a été conçu 

pour ne traiter que des sujets médicaux. Il n'y a pas de prérequis et de cours pour la 

désignation autres que les deux examens ci-dessous. 

Il vise à répondre aux besoins d’un grand nombre de candidats désireux d’en apprendre 

davantage sur les aspects médicaux et les questions d’évaluation des risques, notamment les 

étudiants internationaux, les souscripteurs travaillant dans un bureau extérieur, les actuaires 

responsables de la tarification, les directeurs médicaux. , examinateurs de réclamations, 

souscripteurs invalidité, soins de longue durée et maladies graves et gestionnaires non 

souscripteurs de souscripteurs. 

Pour être admissible à la désignation professionnelle d'évaluation des risques médicaux, un 

étudiant doit réussir les tâches suivantes: 

 MRAP - 1 :  couvre les concepts fondamentaux essentiels à l’évaluation des risques 

médicaux liés à la souscription d’assurances sur la vie, tels que l’anatomie, les tests de 

laboratoire et de diagnostic courants, l’abus d’alcool et de drogues et la maladie 

coronarienne. 

Il existe deux manuels pour l'examen MRAP-1 

Le premier manuel est: Principes pour l’évaluation des risques médicaux  

Le deuxième manuel est: Valerie C. Scanlon et Tina Saunders, Principes de base de 

l'anatomie et de la physiologie, septième édition, FA Davis Company, 2014.  

 



11 
 

 MRAP - 2 : couvre des sujets plus avancés, notamment le système immunitaire, la 

souscription de personnes âgées, le cancer, les maladies mentales et les troubles 

hématologiques, en s’appuyant sur les bases abordées dans le premier examen. 

 Il existe deux manuels pour l'examen MRAP-2  

Le premier manuel est intitulé Principes avancés de l'évaluation des risques médicaux  

Le deuxième manuel est: Valerie C. Scanlon et Tina Saunders, Principes de base de 

l'anatomie et de la physiologie, septième édition, FA Davis Company, 2014.  

 

Les frais d’examens et manuels 

 

 

4. Réglementation et règles déontologiques applicables au souscripteur 

Le métier de souscripteur, qui occupe un rôle clé au sein des compagnies d’assurances n’est 

pas véritablement réglementé comme peuvent l’être les métiers de représentant en assurance 

de personnes, de dommage ou expert en sinistre. Les souscripteurs ne sont par ailleurs pas 

membres de la Chambre de la Sécurité Financière. 

Toutefois, en tant que salariés des compagnies d’assurance vie, il nous semble que les 

souscripteurs relèvent de l’Autorité des Marchés Financiers et de l’Association Canadienne 

des Compagnies d’Assurances de personnes. Par ailleurs, en qualité de membre diplômé de 

l’Association of Life Underwriting, ALU, le souscripteur est soumis à certains principes. 

 L’Autorité des marchés financiers 

En tant qu’organisme de réglementation des marchés financiers au Québec, l’AMF s’assure 

que les professionnels et les entreprises du secteur financier respectent les lois québécoises en 

vigueur, notamment dans les domaines des assurances, des valeurs mobilières, des institutions 

de dépôt – sauf les banques – et de la distribution de produits et services financiers.  
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L’AMF impose certaines obligations et formalités administratives qui servent à fixer des 

normes régissant les activités et le comportement de ces institutions, notamment des normes 

de solvabilité (suffisance des fonds propres) et des normes relatives aux pratiques de gestion 

saine et prudente attendues des institutions. 

Les compagnies d’assurances et leurs employés, dont les souscripteurs font partie, sont donc 

soumis aux lignes directrices émises par l’AMF. 

 L’Association Canadienne des Compagnies d’Assurances de personnes 

L’ACCAP est une association professionnelle qui représente les sociétés canadiennes 

d’assurances vie, maladie et retraite. 

C’est une entité sans but lucratif dont les membres détiennent 99 % des affaires d'assurances 

vie et maladie en vigueur au Canada.  

 

L'ACCAP a pour mandat de servir ses sociétés membres dans les domaines où elles ont des 

intérêts, des préoccupations et des besoins communs. Dans l’exercice de son mandat, 

l’Association s’assure de prendre en compte de façon équitable les divers points de vue et 

intérêts de ses membres et du public. 

 

Depuis 1990, pour adhérer à l’Association canadienne des compagnies d’assurances de 

personnes, toutes les sociétés d’assurances vie et maladie s’engagent à respecter le Code de 

déontologie établi par l’ACCAP. Ce code traite principalement de traitement équitable des 

consommateurs dans un marché compétitif, de publicité claire et sans équivoque, de 

compétence en matière de prestation de services et de souscription et de respect du droit à la 

vie privée des clients. 

Pour adhérer à l'ACCAP, toutes les sociétés membres se sont engagées à mener leurs activités 

selon les principes suivants :  

1. Pratiquer une concurrence serrée et loyale afin que le public puisse obtenir les produits et 

services qui lui sont nécessaires à des prix raisonnables. 

2. Faire des annonces publicitaires claires et sans équivoque des produits et services, et éviter 

les pratiques qui pourraient induire en erreur. 

3. S'assurer que les indications portant sur les prix, les valeurs et les prestations soient claires 

et justes, et que les sommes qui ne sont pas garanties soient indiquées de façon appropriée. 

4. Rédiger les contrats dans une langue claire et directe en évitant d'inclure des limites qui ne 

seraient pas sensées. 

5. Utiliser des techniques de sélection solides et équitables. 

6. Effectuer les règlements en cours de façon honnête et dans les meilleurs délais, sans 

imposer d'exigences injustifiées. 

7. Faire preuve de compétence et de courtoisie en matière de prestation de services et de 

souscription. 

8. Respecter le droit à la vie privée des clients en utilisant les renseignements personnels 

https://www.clhia.ca/web/CLHIA_LP4W_LND_Webstation.nsf/page/E4A259A94C57642585257817005F2A9C!OpenDocument
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obtenus sur ces derniers uniquement à des fins permises et en ne les divulguant qu'à des 

personnes autorisées. 

En qualité de salarié d’une société membre de l’ACCAP, le souscripteur est tenu de respecter 

le code de déontologie de cette association. 

 Association of  life Underwriting - ALU 

L’ALU recommande à ses membres un certain nombre de lignes directrices. Ainsi, il est de la 

responsabilité des souscripteurs de: 

 Agir rapidement, tout en faisant preuve d'un jugement sain, objectif et cohérent lors de 

la prise de décisions en matière de souscription. 

 Suivre les principes établis de classification des risques qui différencient 

équitablement sur la base de principes actuariels sains et / ou d’une expérience 

raisonnable de mortalité ou de morbidité prévue. 

 Traiter toutes les informations de souscription en toute confidentialité et les utiliser 

dans le seul but d'évaluer et de classer les risques. 

 Se conformer à la législation et à la réglementation en matière d'assurance, notamment 

en ce qui concerne la classification des risques, la confidentialité et la divulgation. 

 Agir de manière indépendante et équitable. 

 Fournir un soutien aux partenaires de distribution afin de les aider à s'acquitter de leurs 

responsabilités fiduciaires envers la compagnie d'assurance et leurs clients. 

 S'efforcer d'obtenir des désignations professionnelles de souscription et d'assurance et  

maintenir un niveau de compétence professionnelle par le biais d'une formation 

continue. 

 Promouvoir la formation continue des souscripteurs. 

 Maintenir la dignité et la réputation de la profession de souscripteur. 

 

Conclusion : nos recommandations pour Valérie 

Nos recherches et échanges avec divers professionnels du métier nous ont permis de découvrir 

que les postes de souscripteurs au sein d’une compagnie d’assurances vie sont 

particulièrement recherchés par les assureurs. 

Toutefois, aucune formation universitaire en tant que telle ne vise réellement cette profession.  

Malgré tout, afin de travailler comme souscriptrice au sein d’une compagnie d’assurance vie, 

nos recommandations à Valérie sont les suivantes : 

- Poursuivre si possible une formation universitaire après son DEC : Baccalauréat en 

administration des affaires par exemple 

- Obtenir les qualifications du LOMA 

- Obtenir les examens de l’ALU 
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Ces qualifications professionnelles sont souvent obtenues dans le cadre de l’exercice même de 

la profession de souscripteur et parfois même financées par la compagnie d’assurances qui 

emploie le souscripteur. 

 

Sources 

https://lautorite.qc.ca 

https://www.clhia.ca 

https://alu-web.com 

https://www.loma.org 


